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はじめに 
l 宮崎県内企業のメンタルヘルス対策のニーズはますます増 

大しており、当センターが開催するメンタルヘルス関係講座 
には大きな関心が寄せられている。本センターの事業場外 
支援力を一層強化することが課題である。 

l 宮崎県内は交通網の不十分さから移動のコストが大きいこ 
と、また、事業の規模が小さくて綿密な研修の実施コストが 
十分に用意できないという制約を持った企業が多い。そこで、 
前述のストレス調査により企業の問題点を把握した上で、ス 
トレスマネジメントをWebbasedで実施する方法を準備した。 

l 小杉ら（2004）が開発した多面的職業性ストレス尺度職場ス 
トレススケール（Job Stress Scale; JSSR, 小杉他、2004） 
を活用し、ストレスの理解を進めやすくした。



方法 

対象：希望のあった宮崎県内の某事業所（製造業、 
140人）を対象に、JSSRによるストレス調査を 

行い、かつストレスマネジメント研修を実施した。 
また、宮崎県内の８事業所の人事労務担当者を 
対象に、メンタルヘルスWebカンファランス用ソ 

フト型テレビ会議システムの習熟講習会を実施 
した。



ストレッサー 
「質的負荷」・・人間関係の問題、不明確な指示、曖昧な労働意 
義等 
「量的負荷」・・作業遂行に関する時間的、量的、肉体的負担等 

コーピング 
「問題解決」・・情報収集、計画立案、解決実行などの対処方法 
「問題放置」・・問題回避、気ぞらし、気分転換などの対処方法 
「相談」・・問題解決のために周囲に相談をする対処方法 

ストレス反応・・うつ、イライラ、身体不調、緊張、疲労 

Job Stress Scale Revised version 
(JSSR)



Xinics Xpert 1.0を使用したイーラーニングコンテンツの制作 

パソコンとビデオカメラのみで制作可能 

２画面動画再生が可能 
Internet Explorerで視聴



仮定するストレスモデル 
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増悪 軽減



elearningシステムを活用したス 

トレスマネジメントの作成： 

コンテンツ作成ソフトはXpert 1.0を使用した。コンテン 

ツのストリーミング配信は対象企業のイントラネット 
に組み込まれているオリジナルソフトによって行わ 
れるか、またはオフラインで手渡された。 

また、視聴に先立ってライブ方式の研修会が行われた。 
最終的に作成されたコンテンツは対人関係に関す 
るものや、抑うつ予防に関するもの、リラクセーショ 
ンに関するものであった。 

それぞれが各１５分程度である。





メンタルヘルスWebカンファランス用 

ソフト型テレビ会議システム 

・テレビ会議を活用したカンファランスはパソコンにWebカメラを 
接続し、ブロードバンド環境にあるInternet Explorerを利用して 
最大200名程度の同時参加が可能な双方向性のシステム 
（3eConference、木村情報株式会社製）を利用した。 

・本システムは、パワーポイントを利用した講義、相互ディスカッ 
ション、チャットなどが簡便に利用できる他、SSL方式などによ 

るセキュリティも完備されている。 
・このシステムを活用すれば事業所の健康管理スタッフに対す 
る個別のサポートや、遠隔地メンタルヘルス研修会の開催など 
も可能となる。



初回テレビ会議講習会
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2社を合わせたeLearning研修の総合的成果 
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まとめ 

l 一部elearningを含めたブレンディッド学習形式のメンタ 

ルヘルス研修によって、ストレスモデルに良好な変化が 
見られた。 

l 交通の便や経済的理由によって十分なメンタルヘ 
ルス研修の実施計画に制約を持った企業に対して 
、ストレスに関する心理教育をWebbasedで実施す 

ることは、宮崎県のニーズにふさわしく、今後の発展 
が期待される。


