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01
（１）អ្វីី�ជាាស្ត្រេ��េស

បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះពាាក្យយស្ត្រេ��េសត្រូ�ូវបាានគេ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ជាាប្រ�ចាំំ�មិិ
នអាាចខ្វះះ�បាានសម្រា�ាប់់ជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ ដូូចជាា“ចង់់ស្ត្រេ��េស” 
“គួួរអោ�ោយស្ត្រេ��េស” “គឺឺជាាស្ត្រេ��េស” ជាាដើ�ើម ប៉ុុ�ន្តែ�ែពាាក្យយ
នេះ�ះដំំបូូងជាាពាាក្យយប្រើ��ើសម្រា�ាប់់វិិស្វវកម្មម។ នៅ�ៅពេ�លដាាក់់ប
ន្ទុុ�កខាាងក្រៅ��ៅទៅ�ៅលើ�ើវត្ថុុ�មួួយ (កំំលាំំ�ងខាាងក្រៅ��ៅ) វត្ថុុ�នោះ�ះ�
មាា ន ស ភាា ពប្រែ� � ប្រួ�ួ ល នៅ�ៅ កន្លែ�ែ  ង ដែ� ល រ ង កំំលាំំ � ង ខាា ង ក្្
រៅ�ៅ ហើ�ើយសភាាពដែ�លមាានកាារប្រែ��ប្រួ�ួលនេះ�ះគឺឺស្ត្រេ��េស។ 
ដើ�ើមហេ�តុុដែ�លបង្កើ�ើ�តស្ត្រេ��េសគឺឺ Stressor ដែ�លមាានតាំំ�ងពីី 
Stressor រូូបនិិងគីីមីីដូូចជាាភាាពត្រ�ជាាក់់ សំំលេ�ងជាាដើ�ើមនិិង 
Stressor ផ្នែ�ែកសង្គគមវិិទ្យាា� ដូូចជាាកាារងាារ ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួ
យអ្ននកធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ។ល។ ហេ�តុុដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយប្រ�តិិកម្មមដោ�ោ
យស្ត្រេ��េសគឺឺសំំដៅ�ៅលើ�ើប្រ�តិិកម្មមនៃ�រាាងកាាយដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើ
ងដោ�ោយ Stressor ហើ�ើយជាាទូូទៅ�ៅប្រ�តិិកម្មមផ្លូូ�វចិិត្តតនាំំ�អោ�ោយ
មាានសភាាពមិិនប្រ�ក្រ�តីី ដូូចជាារោ�ោគសញ្ញាា�ផ្លូូ�វចិិត្តតនិិងផ្លូូ�វកាាយ 
ឬអាារម្មមណ៍៍មិិនល្អអលេ�ចចេ�ញមក។

（２）អ្វីី�ជាា Traumatic Stress
(ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ធ្វើ�ើ�អោ�ោយប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផូ្លូ�វចិិត្តត)

Trauma(កាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត) គឺឺជាាស្ត្រេ��េសដែ�លមាានល
ក្ខខណៈៈធ្វើ�ើ�អោ�ោយតក់់ស្លុុ�តខ្លាំំ��ង និិងមហន្តតរាាយខ្លាំំ��ងខុុសពីីប្្
រក្រ�តីីដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�អោ�ោយមនុុស្សសគ្រ�ប់់រូូបរងកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចជាាខ្្
លាំំ�ង។

មាានន័័យថាា Trauma គឺឺរបួួសផ្លូូ�វចិិត្តតធ្ងងន់់ធ្ងងរ
ដែ� ល បង្កកឡើ  �ើ ង ដោ�ោ យ កាា រ ជួួ បប្រ � ទះះ នូូ វ ឧ បទ្ទ ទ វ ហេ�
តុុ ធ្ងងន់ ់ ធ្ងង រ មិិ នធ្លាា�ប់  ់ បាា នជួ ួ បក្នុ ុ� ង ជីី វ ភាា ពប្រ � ចាំំ� ថ្្
ងៃ� ហើ�ើយ “Traumatic Stress” គឺឺជាាព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�ល
ធ្វើ�ើ�អោ�ោយប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត បង្កកអោ�ោយមាានរបួួសផ្លូូ�វចិិត្តត។ 
ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈ Traumatic គឺឺជាាព្រឹ�ឹត្តិិ�
កាារណ៍៍ដែ�លមនុុស្សសម្នាា�មិិនជួួបប្រ�ទះះក្្នុុងជីី វភាាពប្រ�ចាំំ�
ថ្ងៃ�ៃ ហើ�ើយជាាព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍មាានលក្ខខណៈៈសោ�ោកនាាដក
ម្មមខ្លាំំ��ង បង្កកជាាប្រ�តិិកម្មមខ្លាំំ��ងដូូចជាាអាារម្មមណ៍៍ភ័័យខ្លាា�ច 

និិងគ្មាា�នអ្ននកណាាជួួយបាាន។ 
ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈ Traumatic បែ�បនេះ�ះជាា

ទូូទៅ�ៅទាាក់់ទងនឹឹងពេ�លដែ�លសាាមីីខ្លួួ�នឬនរណាាម្នាា�ក់់ដែ�ល
ជិិតស្និិ�ទ្ធធមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់កើ�ើតឡើ�ើង។ ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លបង្កក 
Traumatic Stress ដោ�ោយឆ្លលងកាាត់់ផ្ទាា�ល់់មាានដូូចជាា 
សង្គ្រា�ា�ម ភេ�រវកម្មម អំំពើ�ើហឹឹង្សាា�ផ្លូូ�វភេ�ទ 
កាាររំំលោ�ោភសេ�ពសន្ថថវៈៈ កាារវាាយតប់់និិងហឹឹង្សាា�លើ�ើរាាងកាាយ 
កាារឆក់់ប្លលន់់ កាារចាាប់់ជំំរិិត កាារឃុំំ�ឃាំំ�ង កាារធ្វើ�ើ�ទាារុុណកម្មម 
គ្រោះ��ះ�រញ្ជួួ�យដីីធំំ រលកយក្សស គ្រោះ��ះ�ភ្លៀ�ៀ�ងធ្លាា�ក់់ខ្លាំំ��ង 
កាារផ្ទុះះ��ភ្នំំ�ភ្លើ�ើ�ងខ្លាំំ��ង គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់បាាត់់បង់់ជីីវិិត 
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ចរាាចរណ៍៍ និិងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់កាារងាារ ដោ�ោយសាាមីីខ្្
លួួនជួួបដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ឬក្នុុ�ងករណីីដែ�លបាានឃើ�ើញអំំពើ�ើហឹឹង្សាា�
ឬឃាាតកម្មមទៅ�ៅលើ�ើអ្ននកជិិតស្និិ�ទ្ធធឬទៅ�ៅលើ�ើអ្ននកដទៃ�ជាាដើ�ើម។ 
នៅ�ៅពេ�លជួួបព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះ គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញមាានភាា
ពមិិនប្រ�ក្រ�តីីផ្លូូ�វកាាយនិិងផ្លូូ�វចិិត្តតផ្សេ�េងៗ។

កម្រិ�តនៃ�បទពិិសោ�ោធន៍ជួួប(ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍)ដែ�លបង្កកអោ�ោយមាា
នកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផូ្លូ�វចិិត្តតត្រូ�ូវបាានអោ�ោយនិិយមន័័យដូចខាាងក្រោ��ោម។
1. �ICD - 10 (WHO អង្គគកាារសុុខភាាពពិិភពលោ�ោក) : គឺឺជាាព្រឹ�ឹ

ត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�លមាានស្ត្រេ��េសខ្លាំំ��ង ធ្វើ�ើ�អោ�ោយតក់់ស្លុុ�តខ្លាំំ��ង និិង
មហន្តតរាាយខ្លាំ��ងខុុសពីីប្រ�ក្រ�តីដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�អោ�ោយមនុុស្សសគ្រ�
ប់់រូូបរងកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចជាាខ្លាំំ��ង

2. �2 DCR - 10 (WHO អង្គគកាារសុខុភាាពពិិភពលោ�ោក) : គឺជឺាាព្រឹ�តឹ្តិិ�
កាារណ៍៍ដែ�លមាានស្ត្រេ��េសខ្លាំំ��ង ហើ�ើយមាានលក្ខខណៈៈតក់់ស្លុុ�ត 
និិងមហន្តតរាាយខ្លាំំ��ងខុុសពីីប្រ�ក្រ�តីី

ស្តតង់់ដាាវិិនិិច្ឆ័័�យនៃ� 3 DSM - 5 (សមាាគមគ្រូ�ូពេ�ទ្យយសតិិអាា
រម្មមណ៍៍អាាមេ�រិិច APA) ៖ បាានជួួបប្រ�ទះះក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ណាា1 
(ឬលើ�ើសពីីនេះ�ះ) ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមខាាងក្រោ��ោមទាាក់់ទងនឹឹងព្រឹ�ឹត្តិិ�កាា
រណ៍៍ទាាក់់ទងនឹឹងកាារស្លាា�ប់់តែ�ម្ដដងឬក្បែ�ែរស្លាា�ប់់ ឬរងរបួួសធ្ងងន់់ 
ឬអំំពើ�ើហឹឹង្សាា�ផ្លូូ�វភេ�ទ

(1) ជួួបព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ធ្វើ�ើ�អោ�ោយប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតដោ�ោយផ្ទាា�ល់់។
(2) បាានឃើ�ើញព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍កើ�ើតលើ�ើអ្ននកដទៃ�ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់។
(3) �បាានលឺឺអំំពីីព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នាំំ�អោ�ោយប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតកើ�ើត

ឡើ�ើងចំំពោះ�ះ�ញាាតិិសន្តាា�នឬមិិត្តតភក្តិិ�ជិិតស្និិ�ទ្ធធ។
(4) �បាានដឹឹងលឺឺម្ដដងហើ�ើយម្ដដងទៀ�ៀតឬប៉ះះ�ពាាល់់ខ្លាំំ��ងនូូវភាាព

លំំអិតនៃ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ប៉ះះ�ពាាល់់អាារម្មមណ៍៍ ដែ�លធ្វើ�ើ�អោ�ោយ
មាានកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត។



4 មគ្គុុ�ទេ�សក៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

ប្រ�តិកម្មមផូ្លូ�វចិិត្តតនិិងផ្លូ�វកាាយដោ�ោយសាារ 
Traumatic Stress

02
អាា រ ម្មម ណ៍៍ រ ន្ធធ ត់់ ដែ� ល ត្រ� ឡប់ ់ ម កវិ ិ ញ ទៀ�ៀ តក្រោ�� ោ យ

ពេ� ល បាា នជួ ួ បគ្រោះ��ះ�  ម ហ ន្តត រាា យ ឬ ឧ បទ្ទ ទ វ ហេ�តុ ុ គួួ រ
អោ�ោយខ្លាា�ច គឺឺជាារឿ�ឿងទូូទៅ�ៅនិិងមាានភាាពប្រ�ក្រ�តីី។ 
អាារម្មមណ៍៍រន្ធធត់់នេះ�ះលេ�ចចេ�ញភ្លាា�មៗ ឬក្រោ��ោយប៉ុុ�ន្មាា�នម៉ោ�ោ�ង 
ឬក្រោ��ោយប៉ុុ�ន្មាា�នថ្ងៃ�ៃ ឬក្រោ��ោយរយៈៈពេ�ល1ខែ�បន្ទាា�ប់់ពីីគ្រោះ��ះ�
មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុដែ�លមាានលក្ខខណៈៈ Traumatic 
បាានកើ�ើតឡើ�ើង។ 

តាា ម ពិិ តទៅ� ៅ ស្ត្រេ��េ ស គឺឺ ជាា ស ញ្ញាា�ព្រ�មា  ា នចំំពោះ�ះ�ស្ថា   ា�ន
ភាាពគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ ដោ�ោយសាាររាាងកាាយមនុុស្សសចង់់ទប់់
ទល់ ់ នឹឹ ង គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់  ់ ទើ�ើប  ស រ សៃ�ប្រ � សាា ទស្វវយ័  ័ តធ្វើ� ើ� ស
កម្មមភាាពដោ�ោយរ៉េេ�ផ្លេ�េច បង្កើ�ើ�នសម្ពាា�ធឈាាមនិិងជីីបចរ 
ធ្វើ�ើ�អោ�ោយសាាច់់ដុំំ�ទាាញតឹឹង ក្លាា�យជាាប្រ�ព័័ន្ធធប្រុ�ុងប្រៀ��ៀប ដើ�ើម្្
បីីបន្ថថយកាារឈ្លាា�នពាានដោ�ោយបន្ទុុ�កខាាងក្រៅ��ៅគឺឺ Stressor។ 
នៅ�ៅពេ�លដែ�លស្ថាា�នភាាពតឹឹងតែ�ងបែ�បនេះ�ះនៅ�ៅបន្តតមិិនបាាត់់ 
ពេ�លនោះ�ះ�ស្ត្រេ��េសអាាចបង្កកជាាជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តតនិិងផ្លូូ�វកាាយបាាន។

ម្យ៉ាា��ងទៀ�ៀត ក្រោ��ោយព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ធ្វើ�ើ�អោ�ោយមាានកាារប៉ះះ�ទង្្
គិិចផ្លូូ�វចិិត្តត មាានកាារស្រ�មើ�ើលស្រ�មៃ�ថាាជួួបប្រ�ទះះម្ដដងហើ�ើយម្ដដ
ងទៀ�ៀត (Flashback) នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារនឹឹកឃើ�ើញឬក្នុុ�ងសុុបិិន។

ប្រ�តិិកម្មមផ្លូូ�វចិិត្តតនិិងផ្លូូ�វកាាយដោ�ោយសាារ Traumatic 
Stress គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញមាានអាាកាារៈៈដូូចតទៅ�ៅ។

★�ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមអាាកាារៈៈទាំំ�ងនេះ�ះ ក៏៏មាានករណីីដែ�លត្រូ�ូវកាារកាា
រពិិនិិត្យយរបស់់គ្រូ�ូពេ�ទ្យយផងដែ�រ។ ក្នុុ�ងករណីីមាានមន្ទិិ�លសង្ស័័�
យគឺឺចាំំ�បាាច់់ត្រូ�ូវទទួួលកាារពិិនិិត្យយ។

（１）កាារប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�អាារម្មមណ៍៍ និិងកាារគិិត

ដោ�ោ យសា ា រ តែ� បាា នជួ  បប្រ � ទះះ នូូ វ ព្រឹ� ត្តិិ� កាា រ ណ៍៍ ដែ�
លមិិនគួួរអោ�ោយជឿ�ឿហើ�ើយតក់់ស្លុុ�ត មិិនដឹឹងអ្វីី�ជាាអ្វីី� 
មិិនដឹងត្រូ�ូវគិិតយ៉ាា�ងណាា ស្ថិិ�តក្នុុ�ងសភាាពដែ�លអាា
រម្មមណ៍៍លែ�ងអាាចទទួួលយកកាារពិិតបាាន ទុុក្ខខសោ�ោក 
បាាក់់ទឹឹកចិិត្តត (Depression) អាារម្មមណ៍៍ក្លាា�យជាាស្ពឹឹ�កស្រ�ពន់់ 
ហើ�ើយក៏៏មាានកាារជ្រួ�ួលច្រ�បល់់ផងដែ�រ។ នៅ�ៅពេ�លលែ�ងអាាចទប់់
រលកនៃ�អាារម្មមណ៍៍ទៅ�ៅលើ�ើគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុដែ�ល
បាានកើ�ើតឡើ�ើង ដោ�ោយមាានអាារម្មមណ៍៍ខឹឹង មួួម៉ៅ�ៅ�ចំំពោះ�ះ�មូូលហេ�

តុុដែ�លបង្កកអោ�ោយមាានគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុនោះ�ះ� 
ជួួនកាាលទឹឹកភ្នែ�ែកចេ�ញមកភ្លាា�មៗ ឬបន្ទោ�ោ�សខ្លួួ�នឯង ឬជួួនកាា
លទទួួលអាារម្មមណ៍៍ថាាមិិនមែ�នជាាកាារពិិត ដូូចជាាបន្ទោ�ោ�សខ្លួួ�នឯង 
ក្លាា�យទៅ�ៅជាាមនុុស្សសដែ�លមាានពេ�លខ្លះះ�លែ�ងអាាចគិិតបាាន ពេ�
លខ្លះះ�គិិតច្រើ��ើនអំំពីីគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុនោះ�ះ�។

（２）កាារប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�រាាងកាាយ

អាាចមាានរោ�ោគសញ្ញាា�ចេ�ញមកដូូចជាា អាាកាារៈៈសំំរាានមិិនល
ក់់ដោ�ោយសាារកាារព្រួ�ួយឬភ័័យខ្លាា�ច អាាកាារៈៈឈឺឺក្បាា�ល ឈឺឺពោះ�ះ� 
ស្ងួួ�តក រងាា ចង់់ក្អួួ�ត ត្រ�អក កន្ត្រា�ា�ក់់ ក្អួួ�ត វិិលមុុខ ឈឺឺទ្រូ�ូង 
ឡើ�ើងឈាាម ញ័័រដើ�ើមទ្រូ�ូង ញ័័រសាាច់់ដុំំ� ខាំំ�មាាត់់ ស្រ�វាំំ�ងភ្នែ�ែក 
បែ�កញើ�ើស ពិិបាាកដកដង្ហើ�ើ�ម។ល។

（３）កាារប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�កាារវិិនិិច័្ឆ័�យនិិងវិិញ្ញាា�ណ

មាានកាារបាាត់់បង់់ញាាណសំំគាាល់់ទិិសដៅ�ៅ មាានកាារលំំ
បាាកក្នុ�ងកាារផ្ដោ�ោ�តអាារម្មមណ៍៍ដោ�ោយសាារប្រ�មូូលអាារម្មមណ៍៍មិិ
នបាានយូូរ។ គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញមាានអាាកាារៈៈតាានតឹឹងជ្រុ�ុល 
ឬកាារកញ្រ្ជោ��ោ�លខ្លាំំ��ង កាារធ្លាា�ក់់ចុះះ�នូូវសមត្ថថភាាពវិិនិិច្ឆ័័�យ 
កាារប្រុ�ុងប្រៀ��ៀបខ្លួួ�ន សុុបិិនអាាក្រ�ក់់ និិងនឹឹកឃើ�ើញអំំពីីគ្រោះ��ះ�មហ
ន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុជាាញឹឹកញាាប់់។

（４）កាារប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�សកម្មមភាាព

គេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញមាានអាាកាារៈៈដូូចជាា មាានកាារប៉ះះ�ពាា
ល់់ ដល់ ់ ដំំណេ�កដោ   �ោ យសា ា រ កាា រ ប្រែ�� ប្រួ�ួ ល នៃ� ស ង្វាា�
ក់់ដំំណេ�ក ពិិសាាបាាយមិិនបាានឬពិិសាាច្រើ��ើនជ្រុ�ុល 
ញៀ�ៀនថ្នាំំ��ឬអាាកុុល លែ�ងអាាចធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពដោ�ោយរលូូនបាាន 
លាាក់់ខ្លួួ�នលែ�ងចេ�ញក្រៅ��ៅ ឃា្លល�តឆ្ងាា�យពីីសង្គគមជាាដើ�ើម។ ក្្
រៅ�ៅពីី នេះ�ះក៏៏មាានកាារបង្កកជាាបញ្ហាា�ដូូចជាាកាារខឹឹងក្រេ��វក្រោ��ោធ 
ឬអំំពើ�ើជ្រុ�ុលនិិយម។

ភាាពរួសចំំពោះ�ះ� Stressor គឺឺទាាក់់ទងខំ្លាំ��ងនឹឹងលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស
នៃ�បុគ្គគលដូូចជាាអត្តតចរិតនិិងទម្លាា�ប់ជាាដើ�ើម ព្រ�មទាំំ�ងស្ថាា�នភាាពនៃ�ផូ្លូ�
វចិិត្តតនិិងផូ្លូ�វកាាយនៅ�ៅពេ�លនោះ�ះ�។ ម្យ៉ាា��ងទៀ�ៀតក៏ទាាក់់ទងខំ្លាំ��ងនឹឹងស្ថាា�



5មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

Traumatic Stress និិងជំំងឺឺផ្លូូ�វចិិត្តត

03
នភាាពសង្គគមនិិងបរិស្ថាា�នជុំំ�វិិញដូូចជាាឯកោ�ោគ្មាា�នដៃ�គូូពិិគ្រោះ��ះ�ក្រោ��ោយ
ឧបទ្ទទវហេ�តុជាាដើ�ើម។

ក្រោ��ោយពេ�លមាានព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍នាំំ�អោ�ោយមាាន Trauma គឺឺមាាន
ករណីីដែ�លភ្ញាា�ក់ផ្អើ�ើ�លហើ�ើយហាាក់់ដូូចជាាលែ�ងដឹឹងអ្វីី�ទាំំ�ងអស់។ 
ឧទាាហរណ៍៍ “មិិនអាាចមាានករណីីដែ�លយន្តតហោះ�ះ�ហោះ�ះ�មកបុក
អាាគាារអោ�ោយរលំំកើ�ើតឡើ�ើងឡើ�ើយ រឿ�ឿងដូូច្នេះ�ះ�គឺមិិនអាាចឡើ�ើយ...” 
គឺឺមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមិិនមែ�នជាាកាារពិិត ទោះ�ះ�បីជាានឹឹក
ឃើ�ើ ញ ក៏៏ ប្រ� ហែ� ល ជាា មាា នអា ា រ ម្មម ណ៍៍ ថាា ជាា សុុ បិិ នអា ា ក្រ�ក់  
ឬបាានឃើ�ើញកុ្នុ�ងភាាពយន្តតប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

＜ចំំណុុចត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ＞
　ក្នុុ�ងករណីីដែ�លព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ធ្វើ�ើ�អោ�ោយប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តត
បាានកន្លលងផុុតទៅ�ៅ 1ខែ�ហើ�ើយរោ�ោគសញ្ញាា�ដូូចខាាងក្រោ��ោម
នៅ�ៅតែ�បន្តតកើ�ើតឡើ�ើង គឺឺសង្ស័័�យអាាចកើ�ើតជំំងឺឺបាាក់់ស្បាា�ត 
(PTSD) ដូូច្នេះ�ះ�សូូមពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយអ្ននកឯកទេ�ស។

□�មាានអាារម្មមណ៍៍ថាាព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍គួួរអោ�ោយខ្លាា�ចកើ�ើតឡើ�ើងម្ដដង
ទៀ�ៀត។

□�សុុបិិនអាាក្រ�ក់ញឹឹកញាាប់់ឃើ�ើញទាាក់់ទងនឹងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�
លគួរអោ�ោយខ្លាា�ច។

□�ជៀ�ៀសវាាងកន្លែ�ែងឬស្ថាា�នកាារណ៍៍ដែ�លធ្វើ�ើ�អោ�ោយនឹកឃើ�ើញ
អំំពីីព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ�។

□ នឹឹកមិិនឃើ�ើញពីីព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ�។

□ �មិិនអាាចជឿ�ឿលើ�ើខ្លួួ�នឯងឬអ្ននកដទៃ�បាាន (មាានអាារម្មមណ៍៍ថាា 
”ខ្លួួ�នឯងអាាក្រ�ក់់” ”គ្មាា�នអ្ននកណាាម្នាា�ក់់អាាចជឿ�ឿជាាក់់បាានឡើ�ើ
យ”)

□�មាានកាារភ្ញាា�ក់់ផ្អើ�ើ�លខ្លាំំ��ងដោ�ោយគ្រា�ាន់់តែ�មាានកាារភ្ញោ�ោ�ចដូូចជាា
លឺឺសំំលេ�ងប៉ះះ�ទង្គិិ�ចបន្តិិ�ចបន្តួួ�ចជាាដើ�ើម។

□ មាានកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននជ្រុ�ុលហួួស។

□ មាានកាារមួួម៉ៅ�ៅ� និិងឆាាប់់ខឹឹងដោ�ោយគ្មាា�នមូូលហេ�តុុ ។

□ មាានវិិបត្តិិ�ដំំណេ�ក

（２）ជំំងឺបាាក់់ស្បាា�ត (PTSD)

（１）ប្រ�តិិកម្មមដោ�ោយស្ត្រេ��េសធ្ងងន់ធ្ងងរ ICD-10 
(ស្ត្រេ��េសធ្ងងន់ធ្ងងរវិិបល្លាា�ស DSM-5)

នៅ�ៅពេ�លដែ�លទទួួលកាារតក់់ស្លុុ�តខ្លាំំ��ងពេ�ក ក្រោ��ោ
យព្រឹ� ឹ ត្តិិ� កាា រ ណ៍៍ នោះ�ះ�ទន្ទឹឹ�   ម នឹឹ ង កាា រ ចង់ ់ ទទួ ួ ល យក  កាា រ
ពិិត គឺឺមាានកាារបដិិសេ�ធឬមិិនចង់់ទទួួលយកកាារពិិត 
(អាាកាារៈៈគេ�ចវេះ�ះ)។ ឬមិិនអាាចនឹឹកឃើ�ើញព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ដែ�
លបាានកើ�ើតឡើ�ើង (អាាកាារៈៈបាាត់់កាារចងចាំំ�)។ ជាាពិិសេ�ស
នៅ�ៅពេ�លដែ�លបាាត់់មនុុស្សសជិិតស្និិ�ទ្ធធមិិនដឹឹងទៅ�ៅណាា នៅ�ៅ
ពេ�លដែ�លគិិតថាា ប្រ� ហែ�លជាាអាាចស្លាា�ប់់បាាត់់ក៏៏មិិនដឹឹង 
ធ្វើ�ើ�អោ�ោយមាានអាារម្មមណ៍៍មិិនស្រ�ណុុក បេះ�ះដូូងញាាប់់ញ័័រ 
ឬមាានកាារបែ�កញើ�ើសជាាដើ�ើម។ មាានអាារម្មមណ៍៍ថាាចង់់គេ�ច
ចេ�ញពីីកន្លែ�ែងនោះ�ះ� ឬរសាាប់់រសល់់ដោ�ោយបាារម្ភភពីីគ្រួ�ួសាារ។ 
ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមនោះ�ះ�ក៏៏មាានអ្ននកខ្លះះ�មើ�ើលទៅ�ៅហាាក់់ដូូចជាាស្ងងប់់
ស្ងាា�ត់់ មិិនមាានកាារភ្ញាា�ក់់ផ្អើ�ើ�លផងដែ�រ។ ឬក៏៏ប្រ�ហែ�លជាាមាា
នអ្ននកខ្លះះ�រីីករាាយបែ�បចម្លែ�ែកផងដែ�រ។ ប្រ�តិិកម្មមដែ�លមាាន
អាាកាារៈៈបែ�បនេះ�ះលេ�ចចេ�ញភ្លាា�មក្រោ��ោយពេ�លទទួួលស្ត្រេ��េស
ដែ�លប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតនិិងផ្លូូ�វកាាយភ្លាា�មៗខ្លាំំ��ងខុុសពីីប្រ�ក្រ�តីី 
ហើ�ើយបាាត់់ទៅ�ៅវិិញក្នុុ�ងអំំឡុុង 3ថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ៅ1ខែ�។

មាានករណីីដែ�លក្រោ��ោយគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទ វ ហេ�តុ
បាានកន្លលងផុុត1ខែ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែសភាាពតាានតឹឹងមិិនបាានធូូរស្រា�ាល 
សភាាពកញ្រ្ជោ��ោ�លខ្លាំំ��ង (ប្រ�តិិកម្មមខ្លាំំ��ងជាាមួួយនឹឹងរឿ�ឿងបន្តិិ�ចបន្្
តួួច ឆាាប់់ទទួួលរំំញោ�ោច) នៅ�ៅតែ�បន្តត ស្ថាា�នភាាពនៃ�កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�

តុុនៃ�គ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុដិិតជាាប់់ក្នុុ�ងខួួរក្បាា�ល ទោះ�ះ�
បីីខ្លួួ�នមិនចង់ក៏៏ធ្វើ�ើ�អោ�ោយនឹកឃើ�ើញនិិងមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាជួួបប្រ�
ទះះព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នោះ�ះ�ទៀ�ៀត។ ស្ថាា�នភាាពបែ�បនេះ�ះហៅ�ៅថាា PTSD។

ដោ�ោយសាារ PTSD គឺឺជាាប្រ�តិិកម្មមដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយកាា
រជួួបប្រ�ទះះនូូវព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍គួួរអោ�ោយរន្ធធត់់ខ្លាំំ��ង ក្នុុ�ងករណីីស្ត្រេ��េ
សផូ្លូ�វចិិត្តតធម្មមតាាគឺឺមិិនលេ�ចចេ�ញឡើ�ើយ។ ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល 
3ខែ� ប្រ�ហែ�លពាាក់់កណ្ដាា�លជាាសះះស្បើ�ើ�យទៅ�ៅវិិញ 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏  ៏ មាា ន អ្នន កដែ � ល អាា កាា រៈៈ នៅ�ៅ បន្ត ត ទៅ�ៅ ទៀ�ៀ តដែ � រ ។ 
មាានករណីីដែ�លផ្នែ�ែកខ្លះះ�មិិនបាាត់់ទៅ�ៅវិិញ ធ្វើ�ើ�អោ�ោយប៉ះះ�ពាាល់់
ដល់ជីីវភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃឬកាារងាារក៏៏មាាន។ នៅ�ៅក្រោ��ោយរយៈៈពេ�ល 
3 ខែ�ដែ � ល គ្រោះ��ះ� ម ហ ន្តត រាា យ បាា នកើ�ើតឡើ   �ើ ង 
ដោ�ោយសាារមាានកាារប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�សហគមន៍៍ ធ្វើ�ើ�អោ�ោយមាានកាារ
ព្រួ�ួយបាារម្ភភឬឯកោ�ោខ្លាំំ��ង បង្កកជាាកាារសំំងំំលាាក់់ខ្លួួ�នឬធ្វើ�ើ�អត្តតឃាាត
ក៏៏មាាន។



6 មគ្គុុ�ទេ�សក៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

កាារត្រៀ��ៀមខ្លួួ�នដើ�ើម្បីី�សះះស្បើ�ើ�យ (ចំំពោះ�ះ�ជនរងគ្រោះ��ះ�)

04
（１）�សូូមយល់ថាាក្រោ��ោយពេ�លមាានគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧ

បទ្ទទវហេ�តុុគួួរអោ�ោយខ្លាា�ចកើ�ើតឡើ�ើងរួួចហើ�ើយ មាានកាា
រប្រែ��ប្រួ�ួលផូ្លូ�វចិិត្តតនិិងផូ្លូ�វកាាយកើ�ើតឡើ�ើងគឺឺជាាប្រ�តិិក
ម្មមបែ�បធម្មមជាាតិិ។ មិិនមែ�នអ្ននកមិិនប្រ�ក្រ�តីីនោះ�ះ�ទេ� គឺឺគ្្
រោះ��ះមហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុនោះ�ះ�ទេ�ដែ�លមិិនប្រ�ក្្
រតីី។ មាានកាារលេ�ចឡើ�ើងនូូវកាារប្រែ��ប្រួ�ួលផ្លូូ�វចិិត្តតនិិង
ផ្លូូ�វកាាយដែ�លជាាប្រ�តិិកម្មមប្រ�ក្រ�តីី ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹង
ស្ថាា�នកាារណ៍៍មិិនប្រ�ក្រ�តីីបែ�បនេះ�ះ។ ហើ�ើយមួួយរយៈៈ
ពេ�លក្រោ��ោយពេ�លដែ�លគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវ
ហេ�តុុបាានបញ្ចចប់់ ក៏៏មាានករណីីដែ�លមាានប្រ�តិិកម្មមផ្លូូ�វ
ចិិត្តតនិិងផ្លូូ�វកាាយខ្លាំំ��ងកើ�ើតឡើ�ើងផងដែ�រ។

（２）�សូូមកុំំ�បោះ�ះ�បង់់ ឬមាានកាារអស់់សង្ឃឹឹ�មដែ�លធ្វើ�ើ�អោ�ោយ
ស្ថាា�នកាារណ៍៍កាាន់់តែ�អាាក្រ�ក់់។

（３）�កុំំ�នៅ�ៅម្នាា�ក់់ឯងមួួយរយៈៈ ត្រូ�ូវនៅ�ៅជាាមួួយអ្ននកដែ�លអាាច
ទុុកចិិត្តតបាានដូូចជាាគ្រួ�ួសាារ ឬគូូកនជាាដើ�ើម។

（４）�ព្យាា�យាាមធ្វើ�ើ�អោ�ោយបាានទៀ�ៀតទាាត់់នូូវកាារទទួួលទាានអាា
ហាារ កាារចូូលដំំណេ�ក កាារសម្រា�ាកជាាដើ�ើម។

（５）�កុំំ�ពិិបាាកចិិត្តតម្នាា�ក់់ឯង អោ�ោបក្រ�សោ�ោបតែ�ម្នាា�ក់់ឯង ចូូរពិិគ្្
រោះ��ះជាាមួួយមនុុស្សសនៅ�ៅជុំំ�វិិញឬអ្ននកឯកទេ�ស។

（６） �សូូ ម ច ង ចាំំ� ថាា កាា រ ធូូ រ ស្រា�ា ល ពីី ប្រ� តិិ កម្ម ម ដោ�ោ
យស្ត្រេ��េ  ស មិិ នមែ�នទៅ�   ៅ ត្រ� ង់់ តែ� ម្ដដ ង នោះ�ះ�ទេ�  
គឺឺទៅ�ៅមកទៅ�ៅមកហើ�ើយធូូរស្រា�ាលបណ្ដើ�ើ�រៗ។

（７）សូូមកុំំ�ពិិសាារស្រា�ាច្រើ��ើនហួួសកម្រិ�ិត។

（３）ជំំងឺវិិបល្លាា�សស្មាា�រតីី

ដោ�ោយសាារបាានជួួបគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់យ៉ាា�ងខ្លោ�ោ�ចផ្សាា� ហើ�ើយទទួួល
កាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតយ៉ាា�ងខ្លាំំ��ង ធ្វើ�ើ�អោ�ោយមិិនអាាចទទួួលយកកាា
រពិិតដាាក់់ក្នុុ�ងចិិត្តតបាាន ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារសង្កកត់់អាារម្មមណ៍៍មិិនចូូលចិិ
ត្តតនិិងសេ�ចក្ដីី�ឈឺឺចាាប់់ដែ�លពិិបាាកទ្រាំ�ំ�អោ�ោយនៅ�ៅក្រៅ��ៅពីីចំំណាាប់់
អាារម្មមណ៍៍ដោ�ោយមិិនដឹឹងខ្លួួ�ន ហើ�ើយភាាពប្រ�ឆាំំ�ងគ្នាា�នៅ�ៅក្នុុ�ងចិិត្តត
នេះ�ះមាានករណីីបង្កកជាារោ�ោគសញ្ញាា�ផ្លូូ�វកាាយនិិងផ្លូូ�វចិិត្តត។ ឧទាាហ
រណ៍៍ដោ�ោយសាារកាារតក់់ស្លុុ�តខ្លាំំ��ងពេ�ក ទោះ�ះ�បីីជាារាាងកាាយគ្មាា�ន
ភាាពមិិនប្រ�ក្រ�តីីក្ដីី� ប៉ុុ�ន្តែ�ែមាានករណីីទៅ�ៅជាាបញ្ចេ�េញសំំលេ�ងមិិន
ចេ�ញ ឬលែ�ងអាាចឈរបាាន ឬចាាប់់ផ្ដើ�ើ�មនិិយាាយភាាសាាទាារក 
ឬវង្វេ�េងស្មាា�រតីី។  លើ�ើសពីីនេះ�ះ មាានករណីីទៅ�ៅជាាលែ�ងអាាចនឹឹក
ឃើ�ើញ(បាាត់់កាារចងចាំំ�) អំំពីីកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតឬស្ត្រេ��េសខ្លាំំ��ង 
ឬលែ�ងស្គាា�ល់់ខ្លួួ�នឯង ឬលែ�ងស្គាា�ល់់កាារពិិត។

★ � ក្នុុ� ង ក រ ណីី ដែ� ល លេ�ចចេ�   ញ នូូ វ រោ�ោ គ ស ញ្ញាា�បែ � បនេះ� ះ 
សូូមកុំំ�ព្យាា�យាាមដោះ�ះ�ស្រា�ាយតែ�ម្នាា�ក់់ឯង សូូមរួួសរាាន់់ទៅ�ៅ
ពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយអ្ននកមាានឯកទេ�សដូូចជាា គ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្លូូ�វចិិត្តត 
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្នែ�ែកចិិត្តតសាាស្ត្រ�រ អ្ននកចិិត្តតសាាស្ត្រ�រដែ�លមាានកាារទទួួ
លស្គាា�ល់់ ឬអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា�ណែ�នាំំ�ជាាដើ�ើម។

★�ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមាានច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�នៅ�ៅក្នុុ�ងឬក្រៅ��ៅសហគ្រា�ាស 
សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់់វាា ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយបុុគ្គគលិិកថែ�
ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម។

*ប្រ�តិិកម្មមដោ�ោយមាានអ្ននកស្លាា�ប់់ចោ�ោល
នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានទុក្ខខដោ�ោយសាារគ្រួ�សាារឬមិិត្តតភក្តិិ�ស្លាា�ប់

ចោ�ោល គឺឺមាានអាារម្មមណ៍៍បាាក់់ទឹឹកចិិត្តត។ មាានអាារម្មមណ៍៍អស់់សង្ឃឹឹ�ម 
បន្ទោ�ោ�សខ្លួួ�នឯង មិិនដឹឹងត្រូ�ូវបញ្ចេ�េញកំំហឹឹងទៅ�ៅលើ�ើអ្ននកណាា 
និិងមិិនអាាចចេ�ញផុុតពីីភាាពសៅ�ៅហ្មមងបាាន។ ហើ�ើយក៏៏មាានអ្ននក
ខ្លះះ�គិិតថាាចង់់ទៅ�ៅតាាមក្រោ��ោយក៏៏មាាន។

ដើ�ើម្បីី�  បាា នស្បើ�ើ � យពី ី ទុុ ក្ខខ សោ�ោ កដ៏ ៏ ជ្រា�ា ល ជ្្
រៅ�ៅ គឺឺ ត្រូ�ូ វ កាា រ ពេ� ល រាា ប់់ ខែ� ឬ លើ�ើ ស ពីី នេះ�ះ ក៏៏ មាា ន 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏៏ត្រូ�ូវកាារពេ�លសោ�ោកសៅ�ៅផងដែ�រ។ អាារម្មមណ៍៍បែ�បនេះ�ះមាា
នកាារបន្តតរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាា�នខែ� គឺឺជាាប្រ�តិិកម្មមធម្មមតាាទៅ�ៅនឹឹងកាារជួួ
បប្រ�ទះះកាារបាាត់់បង់់ ហើ�ើយនៅ�ៅពេ�លដែ�លពេ�លវេេលាាកន្លលងទៅ�ៅ
នឹឹងបាានស្បើ�ើ�យវិិញជាាមិិនខាាន។

ប្រ�តិិកម្មមដោ�ោយមាានអ្ននកស្លាា�ប់ចោ�ោលដោ�ោយសាារគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាា
យជាាដើ�ើមមាានលក្ខខណៈៈខ្លាំំ��ងជាាងប្រ�តិិកម្មមដោ�ោយមាានអ្ននកស្លាា�ប់់
ចោ�ោលធម្មមតាា។

នៅ�ៅក្នុុ�ង ICD-10 និិង DSM-5 គេ�មិិនរាាប់់បញ្ចូូ�លប្រ�តិិកម្មមដោ�ោ
យមាានអ្ននកស្លាា�ប់់ចោ�ោលជាាជំំងឺឺនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ៅក្រោ��ោយកាារស្លាា�ប់់
ដោ�ោយសាារគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយ គឺឺមាានកាារលេ�ចចេ�ញព្រ�មគ្នាា�នូូវ 
ប្រ�តិិកម្មមដោ�ោយមាានអ្ននកស្លាា�ប់់ចោ�ោលនិិងប្រ�តិិកម្មម Trauma ហេ�
តុុដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយអ្ននកដែ�លផ្ដដល់់កាារគាំំ�ទ្រ�ដល់់សាាច់់ញាាតិិអ្ននកស្លាា�ប់់
ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�កាារថែ�ទាំំ�ដោ�ោយយល់់ពីីបញ្ហាា�ទាំំ�ងពីីរនេះ�ះ។

（４）ជំំងឺបាាក់់ទឹឹកចិិត្តត (Depression)

កាារនឿ�ឿយហត់់ផ្លូូ�វកាាយ កាារហត់់នឿ�ឿយផ្លូូ�វចិិត្តតរយៈៈពេ�លយូូរ 
និិងកាារប្រែ��ប្រួ�ួលបរិិស្ថាា�នជាាកត្តាា�បង្កកជាាជំំងឺឺបាាក់់ទឹឹកចិិត្តត។ ជាាពិិ
សេ�សមនុុស្សសដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវខ្ពពស់់ មាានភាាពហ្មមត់់ចត់់ 
ហើ�ើយមិិនចេះ�ះបត់់បែ�ន ត្រូ�ូវតែ�ប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្នន។

រោ�ោគសញ្ញាា� នៃ�ជំំងឺឺបាាក់់ទឹឹកចិិត្តតគឺឺភាាគច្រើ��ើនមាានវិិបត្តិិ�ដំំ
ណេ�ក ជួួនកាាលភ្ញាា�ក់់ឡើ�ើងពេ�លយប់់ហើ�ើយសំំរាានលែ�
ងលក់់ ឬឆាាប់់ដឹឹងខ្លួួ�ន ឬសំំរាានមិិនលក់់ស្កកប់់ជាាដើ�ើម។ 
មាានអាារម្មមណ៍៍មិិនសប្បាា�យចិិត្តត បាាត់់បង់់នូូវចំំណាាប់់អាារម្មមណ៍៍ 
មិិនចង់់ធ្វើ�ើ�អ្វីី� គ្មាា�នចំំណង់់អាាហាារ ធ្វើ�ើ�អ្វីី�ក៏៏មិិនសប្បាា�យ 
ក្លាា�យជាាទុុទ្ទិិ�ដ្ឋិិ�និិយម បន្ទោ�ោ�សខ្លួួ�នឯង ហើ�ើយចាាប់់ផ្ដើ�ើ�មគិិតថាាមិិ
នដឹឹងរស់់នៅ�ៅដើ�ើម្បីី�អ្វីី�។



7មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

ក្នុុ� ងក  រ ណីីដូ ូ ចនេះ�ះសូ  ូ មពិ ិ គ្រោះ��ះ� ជាា មួួ យអ្ននក   ឯ កទេ�ស   
(ចំំពោះ�ះ�ជនរងគ្រោះ��ះ�)

05
ក្នុុ�ងករណីីដូូចខាាងក្រោ��ោម សូូមកុំំ�រួួញរាាក្នុុ�ងកាារពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយអ្ននក

ឯកទេ�សអោ�ោយបាានឆាាប់់រហ័័ស។ ចំំណុុចសំំខាាន់់គឺឺកុំំ�ពិិបាាកចិិត្តតតែ�
ម្នាា�ក់់ឯង។

ទោះ�ះ�បីីជាាមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមិិនអាាចនិិយាាយបាានសូម្បីី�ទៅ�ៅកាា
ន់់អ្ននកនៅ�ៅក្បែ�ែរខ្លួួ�ន ប៉ុុ�ន្តែ�ែអ្ននកឯកទេ�សអាាចស្ដាា�ប់់សំំដីីអ្ននកបាាន
ដោ�ោយពេ�ញលេ�ញ។ មាានករណីីដែ�លត្រូ�ូវកាារកាារព្យាា�បាាល និិ
ងថែ�ទាំំ�សមស្រ�បពីីអ្ននកមាានឯកទេ�សដូូចជាា គ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្លូូ�វចិិត្តត 
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្នែ�ែកចិិត្តតសាាស្ត្រ�រ អ្ននកចិិត្តតសាាស្ត្រ�រដែ�លមាានកាារទទួួលស្គាា�ល់់ 
ឬអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា�ណែ�នាំំ�ជាាដើ�ើមផងដែ�រ។ 
（１）�រយៈៈពេ�ល 1ខែ�ក្រោ��ោយគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយបាាន

កន្លលងផុុតទៅ�ៅ ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាារម្មមណ៍៍មិិនស្ងងប់់ស្ងៀ�ៀ�ម 
គ្មាា�នទឹឹកចិិត្តតចង់់ធ្វើ�ើ�អ្វីី�។ កាារងាារឬកាាររៀ�ៀនសូូត្រ�ក៏៏គ្មាា�ន
អាារម្មមណ៍៍ធ្វើ�ើ�។

（２）�រយៈៈពេ�ល 1ខែ�ក្រោ��ោយគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយបាានកន្លលងផុុត
ទៅ�ៅ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនឹឹកឃើ�ើញរូូបភាាពនៃ�គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ជាាញឹឹកញយ
នាំំ�អោ�ោយមាានអាារម្មមភ័័យខ្លាា�ច និិងព្រួ�ួយបាារម្ភភ។

（３）� លែ� ង មាា នចំំណា  ា ប់់ អាា រ ម្មម ណ៍៍ នឹឹ ង អ្វីី�ដែ � ល នៅ�ៅ ជុំំ� វិិ
ញខ្លួួ�ន។ មិិនរំំភើ�ើបនឹឹងអ្វីី� មិិនមាានអាារម្មមណ៍៍អ្វីី� 
គឺឺអាារម្មមណ៍៍ទទេ�នៅ�ៅតែ�បន្តត។

（４）�ភាាពតាានតឹឹងនៃ�រាាងកាាយ កាារអស់់កំំលាាង 
កាារនឿ�ឿយហត់់នៅ�ៅតែ�បន្តតមិិនបាាត់់។

（５）�មមើ�ើមមាាយ និិងសុុបិិនអាាក្រ�ក់់ជាាញឹឹកញាាប់់។ 
ពេ�លយប់់នៅ�ៅបន្តតសំំរាានមិិនបាាន។

（６）�ហាាក់់បីីដូូចជាា នៅ�ៅក្នុុ�ងភាាពយន្តតឬនៅ�ៅក្នុុ�ងសុុបិិន 
ហើ�ើយគ្មាា�នអាារម្មមណ៍៍ថាាជាាកាារពិិត។

（７）�ទោះ�ះ�ជាារឿ�ឿងបន្តិិ�ចបន្តួួ�ចក៏៏មួួម៉ៅ�ៅ� ឆេ�វឆាាវ 
បោះ�ះ�បោ�ោកដាាក់់អ្ននកជុំំ�វិិញខ្លួួ�ន។

（８）�ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយអ្ននកដទៃ�ប្រេះ��ះឆាា 
ហើ�ើយខ្លួួ�នឯងមិិនអាាចធ្វើ�ើ�អ្វីី�កើ�ើត។

（９）កាារបាាក់់ទឹឹកចិិត្តតមាានសភាាពធ្ងងន់់ធ្ងងរ គិិតថាាចង់់ស្លាា�ប់់។
（１０）�មាានអាារម្មមណ៍៍ថាាខ្លួួ�នឯងជាាមនុុស្សសទន់ខ្សោ�ោ�យ 

និិងធ្វើ�ើ�អោ�ោយរំំខាានដល់់អ្ននកជុំំ�វិិញ។
（１１）�កាារផឹឹកស្រា�ាច្រើ��ើនជ្រុ�ុល និិងកាារជក់់បាារីីច្រើ��ើនជ្រុ�ុល

កើ�ើតឡើ�ើងញឹឹកញាាប់់។
（１２）�ចង់់និិយាាយអោ�ោយគេ�ស្ដាា�ប់់ពីីអាារម្មមណ៍៍ខ្លួួ�នឯង 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែគ្មាា�នដៃ�គូូដែ�លចាំំ�ស្ដាា�ប់់។

នេះ�ះជាាចំំណុុចត្រូ�ូវប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននក្នុុ�ងករណីីកុុមាារ។ កុុ
មាា រ មាា នចំំណុ  ុ ចដែ � ល រួួ ស ឆាា ប់់ ទទួ ួ ល ជាា ង ម នុុ ស្្
សធំំ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមាានកាារលំំបាាកក្នុុ�ងកាារនិិយាាយចេ�ញ។ 
ហេ�តុុដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយ សូូមយកចិិត្តតទុុកដាាក់់លើ�ើកាារបង្ហាា�ញ
ប្រា�ាប់់ដោ�ោយរាាងកាាយ និិងសកម្មមភាាពលើ�ើសពីីពាាក្យយសំំដីី។ 
ហើ�ើយក៏  ៏ មិិ នចាំំ � បាា ច់់ បង្ខំំ � អោ�ោ យ និិ យាា យចេ�  ញ ម ក
ដែ�រ សូូមរកពេ�លវេេលាាប៉ះះ�ពាាល់់អោ�ោយបាានច្រើ��ើន 
ដូូចជាាកាារបីីអោ�ោបជាាដើ�ើម។ ជាាបឋមសូូមនៅ�ៅក្បែ�ែរនិិងផ្ដដល់់ភាាព
កក់់ក្ដៅ�ៅ�អោ�ោយទៅ�ៅគេ�។
（１）�មិិនចង់់ទៅ�ៅសាាលាារៀ�ៀនឬសាាលាាមត្តេ�េយ្យយ 

ហើ�ើយក៏៏មិិនចង់់ចេ�ញពីីផ្ទះះ�។
（２）�ពេ�លយប់់គេ�ងមិិនលក់់។ 

ពេ�លយប់់ខ្លាា�ចហើ�ើយស្ទុះះ��ងើ�ើបឡើ�ើង។ 
មាានកាារនោ�ោមដាាក់់ពូូក។

（３）�មាានកាារចង់់ទាាក់់ទាាញចិិត្តតឪពុុកម្ដាា�យ 
ដោ�ោយតោ�ោងជាាប់់។

ក្លាា�យជាាទាារក។
（４）អ្វីី�ដែ�លធ្លាា�ប់់ធ្វើ�ើ� កើ�ើតពីីមុុនក្លាា�យជាាធ្វើ�ើ� លែ�ងកើ�ើត 
ពឹឹងពាាក់់លើ�ើឪពុុកម្ដាា�យ។
（５）ទម្លាា�ប់់ដែ�លបាានភ្លេ�េចហើ�ើយ លេ�ចចេ�ញម្ដដងទៀ�ៀត។
（６）រៀ�ៀបរាាប់់ពីីអាាកាារៈៈផ្សេ�េងៗនៃ�រាាងកាាយ។
（７）មិិនចង់់នៅ�ៅម្នាា�ក់់ឯង ខ្លាា�ចកន្លែ�ែងងងឹឹត។

សូូមធ្វើ�ើ�កាារកត់់សំំគាាល់់ទៅ�ៅលើ�ើកាារប្រែ��ប្រួ�ួលសភាាពនៃ�មនុុស្សសវ័័
យចំំណាាស់់ផងដែ�រ។
（１）�ទោះ�ះ�ជាាមើ�ើលទៅ�ៅមិិនអីី 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែមាានកាារឆ្លើ�ើ�យតបតិិចជាាងមុុន (មើ�ើលទៅ�ៅដូូច
ជាាគ្មាា�នអាារម្មមណ៍៍ក្នុុ�ងខ្លួួ�ន)។

（２）ក្លាា�យជាាក្រេ��វក្រោ��ោធឆាាប់់ខឹឹង។
（３）សំំរាានមិិនលក់់។ល។
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ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារថែ�ទាំំ�ជនរងគ្រោះ��ះ� (ចំំពោះ�ះ�អ្ននកនៅ�ៅជុំំ�វិិញ)

06
（１）�យ៉ាា�ងណាាក៏៏ដោ�ោយ កាារធ្វើ�ើ�អោ�ោយបាានសម្្

រាាកគឺឺចម្បបងបំំផុុត។ កុំំ�ប្រ�ញាាប់់ប្រ�ញាាល់់ ចូូរ
ធ្វើ�ើ� យ៉ាា� ង ណាា អោ�ោ យ បាា ន ស ម្រា�ា កត្រឹ �ឹ ម ត្រូ�ូ វ ។ 
ជាាពិិសេ�សដំំណេ�កគឺឺសំំខាាន់់ណាាស់់។ គេ�និិយាាយថាា
សំំរាានអោ�ោយបាានច្រើ��ើនជាាងធម្មមតាាគឺឺល្អអ។

（２）�ចូូ រ ធ្វើ�ើ�យ៉ាា�ងណាាអោ�ោយមាានអាារម្មមណ៍៍សុុ វត្ថិិ�ភាាព 
និិងកក់់ក្ដៅ�ៅ�។

（３）�កាារបង្កើ�ើ�តបរិិយាាកាាសដែ�លមាានលក្ខខណៈៈគ្រ�បដណ្ដដ
ប់់ធ្វើ�ើ�អោ�ោយជនរងគ្រោះ��ះ�មាានអាារម្មមណ៍៍កក់់ក្ដៅ�ៅ�អាាចនិិ
យាាយចេ�ញមកនូូវអាារម្មមណ៍៍របស់់ខ្លួួ�នជាាពាាក្យយពេ�ចន៍៍
បាានគឺឺសំំខាាន់់ណាាស់់។ 

（４）�ចូូរចាាប់់ចិិត្តតជនរងគ្រោះ��ះ�ម្នាា�ក់់ៗអោ�ោយបាាន ដោ�ោយ
ធ្វើ�ើ�តម្រូ�ូវតាាមតម្រូ�ូវកាារនិិងចិិត្តតរបស់់គេ�។ សូូមស្ដាា�
ប់់សំំដីរបស់គេ�ហើ�ើយទទួលយកអាារម្មមណ៍៍នោះ�ះ�។ 
កុំំ�ប្រ�ញាាប់់ប្រ�ញាាល់់ បន្តិិ�ចម្ដដងៗធ្វើ�ើ�អោ�ោយគេ�អាាចនិិ
យាាយចេ�ញមកនូូវអាារម្មមណ៍៍របស់់គេ�ទៅ�ៅតាាមទឹឹកចិិត្តត
របស់់គេ�។ មិិនត្រូ�ូវសួួរដេ�ញដោ�ោលជីីកឫសជីីកគល់់
ឡើ�ើយ។

（５）�មិិនមែ�នដើ�ើម្បីី�រកដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយនោះ�ះ�ទេ� ចំំណុុចសំំ
ខាាន់់គឺឺធ្វើ�ើ� អោ�ោយមាានអាារម្មមណ៍៍កក់ក្ដៅ�ៅ�ទទួលអាារម្មម
ណ៍៍ថាាមាានមនុុស្សសជឿ�ឿជាាក់់បាាន មាានអ្ននកខ្វាា�យខ្វវល់់ 
មាានអ្ននកចែ�ករំំលែ�កអាារម្មមណ៍៍កើ�ើតទុុក្ខខ។ ចូូរប្រា�ាប់់
គេ�ថាា គេ�អាាចបញ្ចេ�េញដោ�ោយមិិនបាាច់់ទប់នូូ វអាា រ
ម្មមណ៍៍ដែ�លចេ�ញមកជាាធម្មមជាាតិិដូូចជាាយំំ សើ�ើច 
ខឹឹងជាាដើ�ើមឡើ�ើយ។

（６）�អាា កាា រៈៈ និិ ង ស្ថាា�ន  ភាា ពផ្សេ�េ  ង ៗ ដែ� ល ពីី មុុ នមិ ិ ន
ធ្លាា�ប់  ជួួ បប្រ � ទះះ គឺឺ ជាា ប្រ� តិិ កម្ម ម បែ� បធម្ម  ម ជាា តិិ ទៅ�ៅ
នឹឹង Traumatic Stress ធ្វើ�ើ�អោ�ោយគេ�ដឹឹងថាា
មិិនមែ�នខ្លួួ�នគេ�ទន់់ខ្សោ�ោ�យ ឬចម្លែ�ែកអ្វីី�ឡើ�ើយ 
និិងកុំំ�អោ�ោយបន្ទោ�ោ�សខ្លួួ�នឯងជ្រុ�ុលពេ�ក។

（７）�ភាាពជឿ�ឿជាាក់់ថាានឹឹងបាានស្បើ�ើ�យមកវិញគឺឺសំំខាាន់់
ណាាស់់។ តាាមរយៈៈកាារថែ�ទាំំ�ដោ�ោយអត់់ធ្មមត់់និិងមិិ
នបោះ�ះ�បង់់ របួួសផ្លូូ�វចិិត្តតនឹឹងសះះស្បើ�ើ�យបន្តិិ�ចម្ដដងៗ 
លែ�ងត្រូ�ូវបាានគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងគ្រ�បដណ្ដដប់់ដោ�ោយកាារច
ងចាំំ�និិងភាាពឈឺឺចាាប់់នៃ�សោ�ោកនាាដកម្មមដែ�លបាានកើ�ើ
តឡើ�ើង។ គេ�នឹឹងអាាចទទួួលយកនូូវបទពិិសោ�ោធន៍៍ជួួ
បគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយ ហើ�ើយនឹឹងអាាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើខ្លួួ�ន
ឯងបាានវិិញ។

（８）�សូូមកុំំ�អោ�ោបក្រ�សោ�ោបតែ�ម្នាា�ក់់ឯង ចូូរធ្វើ�ើ�កាារប្រា�ាស្រ័�័យ
ទាាក់់ទងជាាមួួយអ្ននកថែ�ទាំំ�ដទៃ� ផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រព័័ត៌៌មាានគ្នាា�និិ
ងជួួយជ្រោ��ោមជ្រែ��ងគ្នាា� ទាាក់់ទងគ្នាា�ជាាមួួយក្រុ�ុមកាារងាា
រនិិងអរគុុណសម្រា�ាប់់កាារនឿ�ឿយហត់់រៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ 
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（１）តួួនាាទីីនៃ�ម្ចាា�ស់អាាជីីវកម្មម

1 កាារយល់់ដឹឹងនិិងកាារបង្ហាា�ញឆន្ទៈៈ�របស់់ម្ចាា�ស់់អាាជីីវកម្មម
　 នៅ�ៅ ពេ� ល ធ្វើ�ើ� កាា រ ថែ� ទាំំ� ផ្លូូ� វ ចិិ ត្តត នៅ�ៅ កន្លែ�ែ  ង ធ្វើ�ើ� កាា រ 
គឺឺអនុវត្តតវិិធាានកាារដោ�ោយអនុុលោ�ោមតាាម “គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�
សម្រា�ាប់់កាារថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផូ្លូ�វចិិត្តតនៃ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតនៅ�ៅកន្លែ�ែ
ងធ្វើ�ើ�កាារ”។ ជាាបឋមម្ចាា�ស់់អាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវយល់់ដឹឹងពីីអត្ថថន័័យនិិង
សាារៈៈសំំខាាន់់របស់់វាា ហើ�ើយជំំរុុញវិិធាានកាារថែ�ទាំំ�ពីីថ្នាា�ក់់លើ�ើចុះះ�
ក្រោ��ោម។ ជាាកាារសំំខាាន់់ក្នុុ�ងកាារបង្ហាា�ញឆន្ទៈៈ�ដូូចជាា “ធ្វើ�ើ�កាារថែ�ទាំំ�
ផ្លូូ�វចិិត្តតចំំពោះ�ះ�ឧបទ្ទទវហេ�តុុពេ�លនេះ�ះក្នុុ�ងនាាមកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ”។
2 កាារបង្ហាា�ញនិិងចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មាាន
　កាារបង្ហាា�ញនូូវព័័ត៌៌មាានពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទ
វហេ�តុុនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ និិងចែ�ករំំលែ�កដល់់ផ្នែ�ែកពាាក់់ព័័ន្ធធគឺឺជាា
រឿ�ឿងសំំខាាន់់។ កាារធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�អាាចទប់់ស្កាា�ត់់នូូវកាារព្រួ�ួយបាារម្ភភនិិង
កាារផ្សសព្វវផ្សាា�យពាាក្យយចចាាមអាារាាមដែ�លមិិនចាំំ�បាាច់់។ លើ�ើសពីី
នេះ�ះសូូមប្រា�ាប់់បន្តតគ្នាា�អំំពីីស្ថាា�នភាាពនៃ�គ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយជាាដើ�ើម
អោ�ោយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។
3 កាាររៀ�ៀបចំំនិិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាានមនុុស្សស
　សូូមរៀ�ៀបចំំនិិងប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាានមនុុស្សសទាាក់់ទងនឹឹងកាារងាា
រថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តតនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ ឧទាាហរណ៍៍កំំណត់់នូូ
វតួួនាាទីីរបស់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងចង្វាា�ក់់ផលិិតកម្មម តួួនាាទីីរបស់់បុុគ្គគលិិ
កថែ�ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមជាាដើ�ើម បង្កើ�ើ�តជាាប្រ�ព័័ន្ធធអោ�ោយ
ផ្នែ�ែកនិិមួួយៗអាាចធ្វើ�ើ�កាារសហកាារគ្នាា�បាាន។ ម្យ៉ាា��ងទៀ�ៀតសូូមរៀ�ៀ
បចំំច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�អោ�ោយបាានច្បាា�ស់់លាាស់់ ផ្សសព្វវផ្សាា�យពីីប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំ�ពាារអោ�ោយបាានទូូលំំទូូលាាយនិិងបន្តតធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅមុុខទៀ�ៀត។
4 កាារបង្កើ�ើ�តក្រុ�ុមកាារងាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ
　វាាជាាកាារចាំំ�បាាច់់ក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តក្រុ�មកាារងាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិ
ភ័័យ ដែ�លគួួរតែ�មាានគ្រូ�ូពេ�ទ្យយឧស្សាា�ហកម្មមជាាអ្ននកដើ�ើរតួួនាាទីីស្្
នូលូ។ នៅ�ៅតាាមផ្នែ�ែកកាារងាារនិិមួយួៗវិញិ អ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុខភាាពបុុ
គ្គគលិិកគួួរតែ�ទទួួលបន្ទុុ�កកាារងាារស្នូូ�ល។
　ចំំពោះ�ះ�ក្រុ�ុមកាារងាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ សូូមធ្វើ�ើ�ជាាសៀ�ៀវភៅ�ៅ
ណែ�នាំំ�ដើ�ើម្បីី�អោ�ោយអាាចដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�បាានសមស្រ�បនិិង
ទាាន់់ពេ�លវេេលាា។ សូូមធ្វើ�ើ�អោ�ោយមាានកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារជាាមួួ

（２）តួួនាាទីីរបស់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង

1 កាារយោ�ោគយល់់ទាាក់់ទងនឹឹងកាារងាារ
　ដូូចកាាររៀ�ៀបរាាប់់ខាាងក្រោ��ោយ បុុគ្គគលិិ
កថ្នាា�ក់  ់ ក្រោ��ោ ម ដែ� ល រ ង គ្រោះ��ះ� ម ហ ន្តត រាា យ 
ទោះ�ះ�បី ី ជាា មើ�ើ ល ទៅ�ៅ ឃើ�ើ ញ ដូូ ចជា ា មិិ នអី ី ក៏៏ ដោ�ោ យ 
គេ�អា ា ចស្មាា�ន   បាា នថា ា ប្រ� ហែ� ល ជាា កំំពុ ុ ង ខំំទ្រាំ�ំ � 
ហើ�ើយស្ត្រេ��េសកំំពុុងតែ�បន្តតមាាន វាាជាាកាារល្អអក្នុុ�ងកាារអោ�ោយ
គេ�ឈប់់សម្រា�ាកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លកំំណត់់មួួយ។ រួួចហើ�ើយនៅ�ៅ
ពេ�លត្រ�ឡប់់មកធ្វើ�ើ�កាារវិិញសូូមពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយសាាមីីខ្លួួ�ន
អោ�ោយបាានដិិតដល់់ជាាមុុនសិិនមុុននឹឹងបន្ថែ�ែមកាារងាារបន្តិិ�ច
ម្ដដងៗ។
2 កាារថែ�ទាំំ�បុុគ្គគលិិកថ្នាា�ក់់ក្រោ��ោម
　សូូ ម យក  ចិិ ត្តត ទុុ កដា ា ក់់ ចំំពោះ�ះ�  កាា រ ប្រែ�� ប្រួ�ួ ល នៃ�អា ា រ ម្មម
ណ៍៍ កាារប្រែ��ប្រួ�ួលពាាក្យយសំំដីី កាារប្រែ��ប្រួ�ួលនៃ�ឥរិិយាាបថ។ 
នៅ�ៅពេ�លដែ�លកត់់សម្គាា�ល់់នូូវកាារប្រែ��ប្រួ�ួលបែ�បនេះ�ះ មុុ
ននឹឹងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពជាាក់់ស្ដែ�ែងណាាមួួយ ជាាបឋមសូូមពិិគ្្
រោះ��ះ ជាា មួួ យ អ្នន ក ឯ កទេ�  ស ដូូ ចជា ា គ្រូ�ូ ពេ�ទ្យ យ ឧ ស្សាា� ហ កម្ម ម 
អ្ននកថែ�ទាំំ�សុុខភាាពជាាដើ�ើម។ ហើ�ើយកាារយោ�ោគយល់់យ៉ាា�ង
សាាមញ្ញញដោ�ោយធ្វើ�ើ�កុំំ �អោ�ោយសាាមីីខ្លួួ�នមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមាានប
ន្ទុុ�កគឺឺសំំខាាន់់ណាាស់់។ កាារនិិយាាយជាាពាាក្យយពេ�ចន៍៍សមស្រ�
បគឺឺសំំខាាន់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែកុំំ�អោ�ោយច្រើ��ើនហួួសអោ�ោយសោះ�ះ�។ សូូ
មប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននព្រោះ��ះ�នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានមនុុស្សសច្រើ��ើននាាក់់
និិយាាយដាាក់់ សាាមីីខ្លួួ�នអាាចមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមាានបន្ទុុ�កចំំ
ពោះ�ះ�រឿ�ឿងនោះ�ះ�។

ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយនៃ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារចំំពោះ�ះ�ប្រ�តិិកម្មម
ដោ�ោយ Traumatic Stress

07
យបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមផង។
5 កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាានខាាងក្រៅ��ៅអោ�ោយមាានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាាព
　កាារធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសន្យាា�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ស្ថាា�ប័័នខាាងក្រៅ��ៅគឺឺជាាមធ្យាា�បាាយ
ល្អអ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនគួួរប្រ�គល់់កិិច្ចចកាារថែ�ទាំំ�ផ្លូូ�វចិិត្តតទាំំ�ងអស់់អោ�ោយទៅ�ៅ
ស្ថាា�ប័័នខាាងក្រៅ��ៅនោះ�ះ�ទេ� គួួរតែ�បែ�ងចែ�កអោ�ោយបាានច្បាា�ស់់នូូវកិិ
ច្ចចកាារដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�បាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារនិិងកិិច្ចចកាារដែ�ល
ត្រូ�ូវប្រើ��ើធនធាានខាាងក្រៅ��ៅដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�។ សូូមគិិតគូូរបង្កើ�ើ�តនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ
ដែ�លធនធាានក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារនិិងក្រៅ��ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារអាាចបំំពេ�
ញគ្នាា�ទៅ�ៅវិិញទៅ�ៅមកបាាន។



10 មគ្គុុ�ទេ�សក៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

（４）តួួនាាទីីរបស់អ្ននកទទួលបន្ទុ�កធនធាានមនុុស្សស

1�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងធនធាានមនុស្សសសមស្រ�បដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើកាារវាា
យតំំលៃ�របស់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំ �ំសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម

ធ្វើ�ើ�កាារពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើកាារវាាយតំំលៃ�
របស់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារគ្រ�ប់គ្រ�ង
ធនធាានមនុុស្សស។
2�កាារធាានាាកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ និិងកាារធាានាាអាាជីីព

រឿ�ឿងដែ�លកម្មមករនិិយោ�ោជិិតព្រួ�យបាារម្ភភបំំផុតនោះ�ះ�គឺថាាតើ�ើកន្លែ�ែង
ធ្វើ�ើ�កាារទៅ�ៅជាាយ៉ាា�ងណាា ហើ�ើយខ្លួួ�នឯងនឹឹងក្លាា�យទៅ�ៅជាាយ៉ាា�ងណាា។ 
សូូមព្យាា�យាាមដកចេ�ញអោ�ោយអស់នូូវកត្តាា�ព្រួ�យបាារម្ភភផ្សេ�េងៗក្្
រៅ�ៅពីីស្ត្រេ��េសទាាក់់ទងនឹឹងគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុ។ វាាជាាកាារ
ចាំំ�បាាច់់កុ្នុ�ងកាារផ្តតល់់កាារធាានាាទាាក់់ទងនឹឹងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារនិិងអាាជីីព
របស់គេ�។
3�កាារបង្កើ�ើ�តច្រ�កពិគ្រោះ��ះ�ទាាក់់ទងនឹងធនធាានមនុស្សស

ជាាប្រ�កាារទាាក់់ទងនឹឹង 2 ប៉ុុ�ន្តែ�ែកាារបង្កើ�ើ�តច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�ផ្នែ�ែកធន
ធាានមនុុស្សសគឺជាាវិិធីីមួួយដែ�រ។ ជាាទូូទៅ�ៅគេ�គិតថាាអាាចពិិគ្រោះ��ះ�តាា
មរយៈៈអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង ប៉ុុ�ន្តែ�ែកាារដែ�លមាានច្រ�កអាាចពិិគ្រោះ��ះ�បាានដោ�ោ
យផ្ទាា�ល់គឺឺមាានប្រ�យោ�ោជន៍ណាាស់់។

សូូមធ្វើ�ើ� កាា រសហកាា រជាា មួួយបុគ្គគ លិិក ថែ�ទាំំ� សុុខភាាពឧ
ស្សាា�ហកម្មម ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយសុុខភាាពផូ្លូ�វចិិត្តតនិិងផូ្លូ�វកាាយបណ្ដើ�ើ�រ 
និិងធ្វើ�ើ�កាារថែ�ទាំំ�បណ្ដើ�ើ�រ។

（３）តួួនាាទីីរបស់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម

1កាារផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាាន
តួួ នាា ទីី សំំខា ា ន់់ រ បស់  បុុ គ្គគ លិិ ក ថែ� ទាំំ� សុុ ខ ភាា ព ឧ ស្សាា� ហ កម្ម ម

គឺឺជាាប្រ�ភពផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាានអំំពីីសុុខភាាព។ សូូមធ្វើ�ើ�កាារផ្ដដល់់ព័័ត៌៌
មាានសមស្រ�បដោ�ោយប្រើ��ើវិ ិ ធីីសាា ស្ត្រ�រ និិងមធ្យោ�ោ�បាាយផ្សេ�េងៗ។ 
នៅ�ៅគ្រា�ាដែ�លមាានហាានិិភ័័យកើ�ើតឡើ�ើង មាានព័័ត៌៌មាានផ្សេ�េងៗ
លេ�ចចេ�ញឡើ�ើងដែ�លមិិនប្រា�ាកដថាាជាាក់់លាាក់់ឬអត់់ ហេ�តុុដូូច្្
នេះ�ះកាារផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាានដោ�ោយផ្នែ�ែកដែ�លត្រូ�ូវមាានទំំនួលខុុសត្រូ�ូវ 
ជាាកាារសំំខាាន់់ណាាស់់។

រួួចហើ�ើយនៅ�ៅពេ�លត្រ�ឡប់មកធ្វើ�ើ�កាារវិិញសូូមពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយ
សាាមីីខ្លួួ�នអោ�ោយបាានដិតដល់ជាាមុុនសិនមុននឹងបន្ថែ�ែមកាារងាារ
បន្តិិ�ចម្ដដងៗ។
2�ជាាមជ្ឈឈមណ្ឌឌលគ្រ�ប់គ្រ�ងព័ត៌៌មាានបុគ្គគលដូចៗគ្នាា�ទាាក់់ទងនឹ

ងសុខភាាព
បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមគួួ រ តែ�បំំពេ� ញតួួនាា

ទីីជាាមជ្ឈឈមណ្ឌឌលគ្រ�ប់គ្រ�ងព័័ ត៌៌មាានបុគ្គគលដូូចៗគ្នាា�ទាាក់់
ទងនឹឹងសុុខភាាព។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�ច្រើ��ើន 
កិិច្ចចកាារនេះ�ះកាាន់់តែ�មាានសាារៈៈសំំខាាន់់។ ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះដែ�រ មុុខ
ងាារជាាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលនៃ�ធនធាានក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារក៏៏ត្រូ�ូវបំំ
ពេ�ញដែ�រ។ សូូមធ្វើ�ើ�កាារប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននអោ�ោយបាានគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ក្នុុ�ងកាា
ររក្សាា�ពត៌៌មាានបុុគ្គគល។
3�តួួនាាទីីជាាច្រ�កទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយស្ថាា�ប័័នវេេជ្ជជសាាស្ត្រ�រនិិងស្ថាា�

ប័័នពិគ្រោះ��ះ�ខាាងក្រៅ��ៅ
នេះ�ះគឺឺជាាតួួនាាទីីដែ�លតែ�ងតែ�បំំពេ�ញជាាប្រ�ចាំំ� សូូមធ្វើ�ើ�យ៉ាា�ង

ណាាបំំពេ�ញតួួនាាទីីជាាច្រ�កទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយស្ថាា�ប័័នវេេជ្ជជសាាស្្
ត្រ�និិងស្ថាា�ប័័នពិិគ្រោះ��ះ�ខាាងក្រៅ��ៅអោ�ោយបាានដិិតដល់់។ កិិច្ចចស
ហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារនេះ�ះគឺឺធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងទិិសដៅ�ៅទាំំ�ងពីីរ សូូមទទួួលនូូ
វសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំ�ជាាក់់ស្ដែ�ែងសមស្រ�បពីីគ្រូ�ពេ�ទ្យយទទួលបន្ទុ�កទាាក់់
ទងនឹឹងកាារយោ�ោគយល់់លើ�ើកាារងាារ។
4 �កាារ វាាយតំំលៃ� ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសាាស្ត្រ�រសមស្រ�បទៅ�ៅលើ�ើបញ្ហាា� 

និិងកាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារសកម្មមភាាព
ធ្វើ�ើ�កាារ វាាយតំំលៃ�ផ្នែ�ែកវេេជ្ជជសា ាស្ត្រ�រសមស្រ�បទៅ�ៅលើ�ើបញ្ហាា�

ក្នុុ�ងនាាមជាាអ្ននកឯកទេ�ស សហកាារឬពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយកម្មមករ
និិយោ�ោជិិតសាាមីី ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�ជាាមួួយគ្រូ�ូពេ�ទ្យយទទួួលបន្ទុុ�ក 
ឬគ្រួ�ួសាារបណ្ដើ�ើ�រ និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នកាារសកម្មមភាាពបណ្ដើ�ើ�រ។



11មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

អ ន្តតរា ា គមន៍   ពេ�លមា  ា នវិ ិ បត្តិិ�លើ�  ើ កាា រ ថែ� ទាំំ� សុុ ខ ភាា ពផ្លូ � វ ចិិ ត្តត 
កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធ(វគ្គគទីី1)

08
（１）ចំំពោះ�ះ�បុគ្គគលដែ�លមាានហាានិិភ័័យទាាប

ទោះ�ះ�បីជាាកម្មមករនិិយោ�ោជិិតទូទៅ�ៅដែ�លមិិនសូវរងកាារប៉ះះ�ពាាល់់ដោ�ោ
យសោ�ោកនាាដកម្មមក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏ទទួលស្ត្រេ��េសផងដែ�រតាាមរយៈៈកាារឃើ�ើ
ញនិិងលឺឺព័័ត៌៌មាាននៅ�ៅកុ្នុ�ងទូូរទស្សសន៍ជាាដើ�ើម។ ដើ�ើម្បីី�ជាាកាារទប់ស្កាា�ត់
គឺឺអាាចត្រូ�ូវកាារទូូរស័័ព្ទទ Hotline ឬក្ដាា�រប្រ�កាាសដើ�ើម្បីី�ផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាានឬច្្
រកពិិគ្រោះ��ះ�អំំពី Traumatic Stress ក្រោ��ោយពេ�លមាានគ្រោះ��ះ�មហន្្
តរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុ។

ម្យ៉ាា��ងទៀ�ៀតកាារចែ�កខិត្តតប័័ណ្ណណដែ�លមាានកាារពន្យយល់់អំំពីផលប៉ះះ�
ពាាល់់ផូ្លូ� វចិិត្តត ក្រោ��ោយសោ�ោកនាាដកម្មមទៅ�ៅអោ�ោយកម្មមករនិិយោ�ោជិិត 
ក៏៏ជាាមធ្យោ�ោ�បាាយល្អអដែ�រ។

（２）ចំំពោះ�ះ�បុគ្គគលដែ�លមាានហាានិិភ័័យមធ្យយម

កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដែ�លជនរងគ្រោះ��ះ�បាាត់់បង់់ជីីវិិតបាានធ្វើ�ើ�កាារប្រ�
ហែ�លជាារងនូូវកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតខ្លាំំ��ង។ កាារផ្ដដល់់កាារគាំំ�ទ្រ�ដ
ល់់គ្រួ�សាារជងរងគ្រោះ��ះ�និិងកាារចូូលរួួមបុុណ្យយសពជាាដើ�ើមគឺឺជាាជំំ
ហាានដំំបូូងក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�អោ�ោយស្បើ�ើ�យនូូវកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតដោ�ោ
យកាារបាាត់់បង់់មិិត្តតរួួមកាារងាារភ្លាា�មៗ។ ក្នុុ�ងនាាមកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារត្រូ�ូ
វផ្ដួួ�ចផ្ដើ�ើ�មធ្វើ�ើ�កាារផ្ដដល់់ជំំនួួយ។ ឧទាាហរណ៍៍ដូូចជាា អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�
ងដើ�ើរតួួនាាទីីជាាអ្ននកដឹឹកនាំំ� ធ្វើ�ើ�កាារប្រ�ជុំំ�តាាមផ្នែ�ែកផ្ដដល់់ឱកាាសអោ�ោ
យនិិយាាយអំំពីអាារម្មមណ៍៍ចំំពោះ�ះ�គ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុ 
និិងអ្វីី�ដែ�លចង់់ធ្វើ�ើ�ចំំពោះ�ះ�គ្រួ�ួសាារជាាដើ�ើម។

（３）ចំំពោះ�ះ�បុគ្គគលដែ�លមាានហាានិិភ័័យខ្ពពស់់

មិិត្តតរួួមកាារងាារដែ�លបាានឃើ�ើញជនរងគ្រោះ��ះ�ដោ�ោយគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយជាា
ដើ�ើមបាាត់់បង់់ជីីវិិតិិដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ អាាចនិិយាាយបាានថាាមាានហាានិិភ័័យខ្ពពស់់។ 
ចំំពោះ�ះ�អ្ននកទាំំ�ងនេះ�ះក្រោ��ោយពេ�លដែ�លកាារងាារជួួយសង្គ្រោះ��ះ��លើ�ើគ្រោះ��ះ�មហ
ន្តតរាាយជាាដើ�ើមបាានបញ្ចចប់់ មុុននឹឹងត្រ�ឡប់់មកធ្វើ�ើ�កាារងាារដូូចដើ�ើមវិិញ គឺឺ
ត្រូ�ូវកាារជំំនួួយដើ�ើម្បីី�អោ�ោយត្រ�ឡប់់មករកសភាាពដូូចដើ�ើមវិិញ។ ក្នុុ�ងករណីី
នេះ�ះកាារប្រ�មូូលមនុុស្សសដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងនាាមជាាក្រុ�ុមជួួយសង្គ្រោះ��ះ��អោ�ោយ 
“ចែ�ករំំលែ�កអាារម្មមណ៍៍” ម្នាា�ក់់ៗក្នុុ�ងក្រុ�ុមគឺឺមាានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាាព។

នៅ�ៅពេ�លដែ�លស្ថាា�នកាារណ៍៍អាាសន្ននកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ អន្តតរាាគម
ន៍៍ពេ�លមាានវិិបត្តិិ�គឺឺកាារឆាាប់់ដោះ�ះ�ស្រា�ាយស្ថាា�នកាារណ៍៍អាាសន្ននអោ�ោយបាានឆាាប់់រ
ហ័័ស ហើ�ើយធ្វើ�ើ�អោ�ោយបរិិស្ថាា�នត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅរកភាាពដើ�ើមមុុនគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬ
ឧបទ្ទទវហេ�តុុកើ�ើតឡើ�ើងវិិញ។ ក្រោ��ោយពេ�លដែ�លគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�
តុុប្រ�កបដោ�ោយសោ�ោកនាាដកម្មមកើ�ើតឡើ�ើង ចាំំ�បាាច់់ត្រូ�ូវកាារអោ�ោយមាានប្រ�ព័័ន្ធធធ្វើ�ើ�
អោ�ោយផ្លូូ�វចិិត្តតនៃ�ជនរងគ្រោះ��ះ�និិងមនុុស្សសពាាក់់ព័័ន្ធធក្លាា�យពីីសភាាពមាានវិិបត្តិិ�ទៅ�ៅរ
កសភាាពដើ�ើមដូូចមុុនពេ�លមាានគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុកើ�ើតឡើ�ើងវិិញ។ 
នៅ�ៅជំំពូូកនេះ�ះយើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារពន្យយល់់អំំពីីកាារបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធអន្តតរាាគមន៍៍ពេ�លមាានវិិប
ត្តិិ�លើ�ើកាារថែ�ទាំំ�ផ្លូូ�វចិិត្តត។

កាារថែ�ទាំំ�ផ្លូូ�វចិិត្តត បើ�ើមាានកាារបង្ខិិ�តបង្ខំំ�គឺឺគ្មាា�នប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាាពឡើ�ើយ។ ជាាបឋម
ចាំំ�បាាច់់ត្រូ�ូវក្ដាា�ប់់អោ�ោយបាាននូូវសេ�ចក្ដីី�ត្រូ�ូវកាាររបស់់បុុគ្គគលគោ�ោលដៅ�ៅ។ ខាាងក្្
រោ�ោមជាាឧទាាហរណ៍៍នៃ�កាារបែ�ងចែ�កទៅ�ៅតាាមប្រ�ភេ�ទនៃ�ហាានិិភ័័យនៃ�កាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ច
ផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគលគោ�ោលដៅ�ៅ។ កម្រិ�ិតហាានិិភ័័យកាាន់់តែ�ខ្ពពស់់គឺឺកាាន់់តែ�ត្រូ�ូវកាារ
អោ�ោយមាានកាារថែ�ទាំំ�ផ្លូូ�វចិិត្តត។ សូូមកត់់សំំគាាល់់ថាាកម្រិ�ិតនៃ�ហាានិិភ័័យនៃ�បុុគ្គគល
គោ�ោលដៅ�ៅប្រែ��ប្រួ�ួលទៅ�ៅតាាមកម្រិ�ិតនៃ�កាារពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសោ�ោកនាាដកម្មម។

ក្នុុ�ងនាាមជាាប្រ�ព័័ន្ធធអន្តតរាាគមន៍៍ពេ�លមាានវិិបត្តិិ� ធ្វើ�ើ�កាារបង្កើ�ើ�ត
“ក្រុ�ុមកាារងាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ” ធ្វើ�ើ�កាារប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាាន កំំ
ណត់់ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវនៃ�អ្ននកទទួួលបន្ទុុ�ក ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាា
រដោ�ោយកាារសហកាាររវាាងបុុគ្គគលិិកពាាក់់ព័័ន្ធធ។

ក្រោ��ោយធ្វើ�ើ�កាារបែ�ងចែ�កតាាមកម្រិ�ិតហាានិិភ័័យដូូចខាាងលើ�ើ 
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចលើ�ើវិិធីីសាាស្ត្រ�រនិិងពេ�លវេេលាាក្នុុ�ងកាារផ្ដដល់់កាារថែ�
ទាំំ�ដល់់ក្រុ�ុមនិិមួួយៗ។ ខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះគឺឺជាាគំំរូូនៃ�វិិធាានកាារទៅ�ៅ
តាាមប្រ�ភេ�ទនៃ�ហាានិិភ័័យ។

ចំំពោះ�ះ�*មាានបង្ហាា�ញពីីគំំរូូនៃ�កាារឆ្លើ�ើ�យតបនៅ�ៅខាាងក្រោ��ោម

ហាានិិភ័័យខ្ពពស់់ ហាានិិភ័័យមធ្យយម ហាានិិភ័័យទាាប

ជនរងគ្រោះ��ះ� ○

គ្រួ�ួសាារនៃ�ជនរងគ្រោះ��ះ�ដែ�លបាានបាាត់់បង់់ជីីវិិត ○

គ្រួ�ួសាារនៃ�ជនរងគ្រោះ��ះ� ○

មិិត្តតរួួមកាារងាារជនរងគ្រោះ��ះ�  ○＊

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងនៃ�ជនរងគ្រោះ��ះ� ○

មិិត្តតរួួមកាារងាារដែ�លធ្វើ�ើ�កាារងាារជួួយសង្គ្រោះ��ះ��  ○＊

អ្ននកទទួលួបន្ទុុ�កធនធាានមនុសុ្សសនិិងរដ្ឋឋបាាល ○

បុុគ្គគលិិកទូូទៅ�ៅ  ○＊



12 មគ្គុុ�ទេ�សក៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

អ ន្តតរា ា គមន៍   ពេ�លមា  ា នវិ ិ បត្តិិ�លើ�  ើ កាា រ ថែ� ទាំំ� សុុ ខ ភាា ពផ្លូ � វ ចិិ ត្តត 
កាារបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័័ន្ធធ(វគ្គគទីី2)

09
ក្រៅ��ៅពីីប្រ�កាារខាាងលើ�ើ សូូមប្រើ��ើប្រា�ាស់់បន្សំំ�នៃ�ជំំរើើ�សដូូចខាាង

ក្រោ��ោមទៅ�ៅតាាមភាាពចាំំ�បាាច់់។ សូូមធ្វើ�ើ�ផែ�នកាារអោ�ោយបាានហ្មមត់់ច
ត់់កុំំ�អោ�ោយកាារថែ�ទាំំ�ក្លាា�យជាាកាាររុុញបង្ខំំ�។ 

（２）ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយជនរងគ្រោះ��ះ�

ជនរងគ្រោះ��ះ�បាានជួបនូវបទពិិសោ�ោធន៍ដែ�លមិិនអាាចជួ
បប្រ�ទះះនៅ�ៅពេ�លធម្មមតាា។ មុុននឹឹងអោ�ោយទៅ�ៅធ្វើ�ើ�កាារដូូច
ដើ�ើ ម វិិ ញ ទោះ�ះ�បី ី ជាា ក្នុុ� ង ក រ ណីី គ្មាា�ន  រ បួួ ស ជាា ដើ�ើ ម ក៏៏ ដោ�ោ យ 
សូូមអនុុញ្ញាា�តអោ�ោយឈប់់សម្រា�ាក 1 - 4 សប្ដាា�ហ៍៍ចំំណាាយពេ�
លអោ�ោយបាានច្រើ��ើនជាាមួួយគ្រួ�ួសាារដើ�ើម្បីី�អោ�ោយកាាយនិិងចិិត្តតត្រ�
ឡប់ទៅ�ៅរកសភាាពដូូចពីីមុុនវិិញ។

សូូមណែ�នាំំ�អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា�ណែ�នាំំ�ឯកទេ�សទៅ�ៅអោ�ោយជនរងគ្្
រោះ��ះ និិងរៀ�ៀបចំំអោ�ោយសាាមីីខ្លួួ�នអាាចធ្វើ�ើ�កាារពិិគ្រោះ��ះ�បាានតាាម
កាារចាំំ�បាាច់់។

（３）ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយគ្រួ�ួសាារ

កាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ចំំពោះ�ះ�គ្រួ�សាារជនរងគ្រោះ��ះ�ដែ�លបាាន
បាាត់់បង់់ជីីវិិតគឺឺចាាប់់ផ្ដើ�ើ�មពីីជំំនួួយពីីបុុគ្គគលិិកក្រុ�មហ៊ុុ�នដែ�លបាា
នអមដំំណើ�ើរពួួកគេ�ទៅ�ៅកាាន់់កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយ
ជាាដើ�ើម។ តាាមរយៈៈជំំនួួយដូូចជាាកាារជូូនទៅ�ៅកន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុុ 
កាារចរចាាជាាមួួយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយជាាដើ�ើម គឺឺបុុគ្គគលិិកទាំំ�ងនេះ�ះនិិងគ្រួ�ួ
សាារបាានចែ�ករំំលែ�កនូូវបទពិិសោ�ោធន៍៍រួួមគ្នាា�មួួយក្រោ��ោយសោ�ោក
នាាដកម្មម។ បើ�ើសិិនជាាបុុគ្គគលិិកណាាម្នាា�ក់់អាាចធ្វើ�ើ�ជាាច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�
ជាាមួួយគ្រួ�ួសាារនោះ�ះ� ធ្វើ�ើ�អោ�ោយមាានភាាពងាាយស្រួ�ួលសម្រា�ាប់់គ្រួ�ួ
សាារ។

អាាចមាានភាាពខុុសៗគ្នាា� ប៉ុុ�ន្តែ�ែភាាពរន្ធធត់់របស់់គ្រួ�ួសាារខ្លាំំ��ងបំំផុុ
តគឺឺនៅ�ៅពេ�លទៅ�ៅដល់់កន្លែ�ែងកើ�ើតហេ�តុុ ហើ�ើយក្រោ��ោយមកដោ�ោយ
សាារជាាប់់រវល់់ជាាមួួយបុុណ្យយសព និិងនីីតីីវិិធីីធាានាារ៉ាា�ប់់រងជាាដើ�ើម 
ធ្វើ�ើ�អោ�ោយលែ�ងដឹឹងមួួយរយៈៈ។ សូូមធ្វើ�ើ�កាារពិិចាារណលើ�ើជំំនួួ
យដល់់កាារធ្វើ�ើ�នីីតិិវិិធីីផ្សេ�េងៗ និិងពិិធីីបុុណ្យយសពជាាដើ�ើមផង។ 
ក្រោ��ោ យពេ�  ល ដែ� ល កិិ ច្ចច កាា រ ទាំំ� ង នេះ�ះ ចប់ ់ 
ហើ�ើយជុំំ�វិិញក្លាា�យជាាស្ងងប់់ស្ងាា�ត់់ ភាាពរន្ធធត់់និិងភាាពសោ�ោកសៅ�ៅនឹឹ
ងត្រ�ឡប់មកវិិញ។ ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�វាាជាាកាារល្អអក្នុុ�ងកាារណែ�នាំំ�អ្ននក
ចិិត្តតសាាស្ត្រ�រដែ�លមាានកាារទទួួលស្គាា�ល់់ ឬអ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា�ណែ�នាំំ�ទៅ�ៅ
តាាមកាារចាំំ�បាាច់់។

ចំំពោះ�ះ�ជំំនួួយទាាក់់ទងនឹឹងជីីវភាាពទៅ�ៅមុុខ គឺឺត្រូ�ូវកាារអោ�ោយមាា
នកាារគាំំ�ទ្រ�ដូចជាាសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំ�អំំពីីកាារចិិញ្ចឹឹ�មកូូនតែ�ម្នាា�ក់់ឯ
ងចាាប់់ពីីពេ�លនេះ�ះតទៅ�ៅ ជំំនួួយដល់់កាាររកកាារងាារធ្វើ�ើ� ទទួួលពិិគ្្
រោះ��ះអំំពីីអំំពីីបញ្ហាា�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ជាាដើ�ើម។

1កាារបង្កើ�ើ�ត Hotline នៅ�ៅក្នុុ�ងស្ថាា�ប័័ន
សូូមបង្កើ�ើ�ត Hotline នៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដែ�លអាាចអោ�ោយ

ធ្វើ�ើ�កាារពិិគ្រោះ��ះ�អំំពីីកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតនិិងកាារព្រួ�ួយបាារម្ភភទាា
ក់់ទងនឹឹងគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុបាានដោ�ោយងាាយ។ 
ក្នុុ�ងករណីីបង្កើ�ើ�ត Hotline ចាំំ�បាាច់់ត្រូ�ូវកំំណត់់ម៉ោ�ោ�ងប្រើ��ើប្រា�ាស់់ 
ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយចំំពោះ�ះ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ�ង និិងបញ្ជាា�ក់់ប្្
រាាប់់អោ�ោយច្បាា�ស់់ដល់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត។ ដោ�ោយសាារកាារពិិគ្រោះ��ះ�
តាាមទូូរស័័ព្ទទឬមែ�លគឺឺមាានព្រំ�ំដែ�ន ក្នុុ�ងករណីីអាាកាារៈៈធ្ងងន់់ធ្ងងរ ឬក្នុុ�
ងករណីីដែ�លមាានស្ថេ�េរភាាពប៉ុុ�ន្តែ�ែត្រូ�ូវកាារកាារប្រឹ�ឹក្សាា�ណែ�នាំំ� សូូម
ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ប្រ�ព័័ន្ធធកក់់ពេ�លដើ�ើម្បីី�ជួួបពិិគ្រោះ��ះ�។
2កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ Hotline នៅ�ៅក្រៅ��ៅស្ថាា�ប័័ន

សូូ ម ធ្វើ�ើ� កាា រ ណែ�នាំំ � ទៅ�ៅ ដល់ ់ កម្ម ម ក រ និិ យោ�ោ ជិិ ត 
ដោ�ោយយោ�ោងលើ�ើតាារាាងនៅ�ៅខាាងក្រោ��ោយ។

（１）កាារបង្កើ�ើ�តទូរស័័ព្ទទ Hotline
(ច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�តាាមទូូរស័័ព្ទទ)



13មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

（４）ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយនិិយោ�ោជិិតទូូទៅ�ៅ

ទោះ�ះ�បីជាាកម្មមករនិិយោ�ោជិិតទូទៅ�ៅដែ�លមិិនសូវរងកាារប៉ះះ�ពាាល់់
ដោ�ោយសោ�ោកនាាដកម្មម ប៉ុុ�ន្តែ�ែកាារដឹឹងលឺឺតាាមរយៈៈព័័ត៌៌មាានដូូចជាា
តាាមកាាសែ�តឬទូូរទស្សសន៍៍ជាាដើ�ើម ក៏៏អាាចក្លាា�យជាាស្ត្រេ��េសដែ�រ។ 
ហើ�ើយក្នុុ�ងករណីីចុះះ�បេ�សកកម្មមច្រើ��ើន ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាារអាាចនឹឹងមាាន
កាារព្រួ�ួយបាារម្ភភ។

ជាាវិិធាានកាារចំំពោះ�ះ�កាារព្រួ�ួយបាារម្ភភ និិងស្ត្រេ��េសទាំំ�ងនេះ�ះ 
កាារបង្កើ�ើ�តទូូរស័័ព្ទទ Hotline ឬក្ដាា�រប្រ�កាាសដើ�ើម្បីី�ផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាាន 
ឬច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�អំំពីី Traumatic Stress គឺឺមាានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាាព។

ម្យ៉ាា��ងទៀ�ៀតកាារចែ�កខិិត្តតប័័ណ្ណណដែ�លមាានកាារពន្យយល់់អំំពីីផល
ប៉ះះ�ពាាល់់ផូ្លូ�វចិិត្តតក្រោ��ោយសោ�ោកនាាដកម្មម ទៅ�ៅអោ�ោយកម្មមករនិិយោ�ោ
ជិិតក៏ជាាមធ្យោ�ោ�បាាយល្អអដែ�រ។

（５）កាារបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�លអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងនិិងអ្នន
កទទួលបន្ទុុ�កធនធាានមនុុស្សស

ក្រោ��ោ យពេ�  ល ដែ� ល សោ�ោ កនា ា ដកម្ម  ម ដូូ ចជា ា 
គ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�តុុកើ�ើតឡើ�ើង ភាាពរន្ធធត់់និិង
កាារព្រួ�ួយបាារម្ភភកើ�ើនឡើ�ើង ធ្វើ�ើ�អោ�ោយផលិិតភាាពធ្លាា�ក់់ចុះះ�។ 
នៅ�ៅពេ�លដូូច្នេះ�ះ� កាារធ្វើ�ើ�អោ�ោយកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចបាានស្បើ�ើ�យ និិងធ្វើ�ើ�
អោ�ោយនិិយោ�ោជិិតបាានធូូរស្រា�ាលក្នុុ�ងចិិត្តតគឺឺប្រ�សើ�ើរជាាងកាារចាាប់់
កំំហុសបន្តិិ�ចបន្តួួ�ច។ កាារដែ�លអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងនិិងអ្ននកទទួួលបន្ទុុ�
កធនធាានមនុុស្សស បង្ហាា�ញឥរិិយាាបថយោ�ោគយល់់ ជាាកត្តាា�សំំខាា
ន់់ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�អោ�ោយសីីលធម៌៌របស់់និិយោ�ោជិិតត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅរកស
ភាាពដើ�ើមវិិញ ដូូចជាានៅ�ៅក្នុុ�ងសាាររបស់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងនិិងអ្ននកទទួួ
លបន្ទុ�កធនធាានមនុុស្សសទៅ�ៅកាាន់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិតប្រា�ាប់់ថាាវាាជាា
កាារសំំខាាន់់ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�អោ�ោយស្បើ�ើ�យពីីកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ចផ្លូូ�វចិិត្តតជាា
មួួយគ្នាា�ជាាដើ�ើម។ មនុុស្សសមាានសមត្ថថភាាពសះះស្បើ�ើ�យដោ�ោយខ្លួួ�
នឯង។ ប៉ុុ�ន្មាា�នសប្ដាា�ហ៍៍ក្រោ��ោយមក ចិិត្តតនិិងកាាយរបស់់និិយោ�ោ
ជិិតនឹងត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅរកសភាាពដើ�ើមដូូចមុនពេ�លគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាា
យឬឧបទ្ទទវហេ�តុុកើ�ើតឡើ�ើង អាារម្មមណ៍៍ក៏៏មូូលឡើ�ើងវិិញ ផលិិត
ភាាពនិិងកាាររួួមចំំណែ�កជួួយក្រុ�ុមហ៊ុុ�ននឹឹងកើ�ើនឡើ�ើងវិិញ។ ក្នុុ�ង
ចំំណោ�ោមនោះ�ះ�ក៏៏ប្រ�ហែ�លជាាមាាននិិយោ�ោជិិតខ្លះះ�ដោ�ោយសាារមាាន
កាារភ័័យខ្លាា�ចខ្លាំំ��ងមួួយគ្រា�ាចំំពោះ�ះ�គ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយឬឧបទ្ទទវហេ�
តុុ មិិនចង់់ចុះះ�បេ�សកកម្មមក៏៏មាាន។ ក្នុុ�ងករណីីនោះ�ះ�សូូមកុំំ�បង្ខំំ� គួួ
ររកដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយបត់់បែ�នដូូចជាាស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោ�បាាយផ្សេ�េង(
ប្រ�ជុំំ�តាាមអនឡាាញ។ល។) ឬពន្យាា�រពេ�លបេ�សកកម្មមជាាដើ�ើម។

ក្នុុ� ង ក រ ណីី ដែ� ល មិិ នអា ា ចយក   ភាា ពភ័ ័ យខ្លាា�ចចេ�    ញ
បាាន គួួរណែ�នាំំ�អោ�ោយពិិគ្រោះ��ះ�ជាាមួួយគ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្លូូ�វចិិត្តត 
ឬគ្រូ�ូពេ�ទ្យយផ្នែ�ែកចិិត្តតសាាស្ត្រ�រ។
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សេ�ចក្ដីី�បញ្ចចប់

អ្នន កជួ ួ យ ស ង្គ្រោះ��ះ��ក៏ ៏ អាា ចជា ា ជន  រ ង គ្រោះ��ះ� 
ហើ�ើយមាានស្ត្រេ��េសផងដែ�រ។ សូូមកុំំ�មាានទំំនុុកចិិត្តតជ្រុ�ុលពេ�កថាា
ខ្លួួ�នឯងច្បាា�ស់់ជាាមិិនអីី និិងសូូមប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននកុំំ�ខំំប្រឹ�ឹងហួួសកំំ
លាំំ�ងយូូរអង្វែ�ែងអោ�ោយសោះ�ះ�។

ទាាក់់ទងនឹឹងច្រ�កពិិគ្រោះ��ះ�ជាាដើ�ើម សូូមសាាកសួួរទៅ�ៅមជ្្
ឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមនៅ�ៅតាាមខេ�ត្តតក្រុ�ង
និិមួួយៗ ឬទៅ�ៅលេ�ខទូូរស័័ព្ទទពិិគ្រោះ��ះ�រួួមអំំពីីសុុខភាាពផ្លូូ�វចិិ
ត្តត（0570-064-556）។

（６）សហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារជាាមួួយស្ថាា�ប័័នវេេជ្ជជសាាស្្
ត្រ�និិងស្ថាា�ប័័នពិិគ្រោះ��ះ�ខាាងក្រៅ��ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ

ក្នុុ�ងករណីីដែ�លកម្មមករនិិ យោ�ោជិិតឬគ្រួ�ួសាារ ដែ�លត្រូ�ូវកាា
រកាារព្យាា�បាាលដោ�ោយប្រើ��ើថ្នាំំ��ឬកាារប្រឹ�ឹក្សាា�ណែ�នាំំ�ជាាដើ�ើម សូូ
ម ណែ�នាំំ�ស្ថាា�ប័័នវេេជ្ជជសា ា ស្ត្រ�រនិិងស្ថាា�ប័័នពិិ គ្រោះ��ះ�ខាាង ក្រៅ��ៅ
កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ ដូូចជាាមន្ទីី�រពេ�ទ្យយគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់កាារងាារជាាដើ�ើម។ 
ចំំពោះ�ះ�កាារព្យាា�បាាលជំំងឺឺឯកទេ�សបែ�បនេះ�ះ ភាាពត្រូ�ូវគ្នាា�ជាាមួួយ
គ្រូ�ូពេ�ទ្យយជាាដើ�ើមគឺឺសំំខាាន់់ ហេ�តុុដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយគេ�អាាចជ្រើ��ើសរើើ�ស
ពីីក្នុុ�ងចំំណោ�ោម 2ឬ 3កន្លែ�ែងដែ�លធ្វើ�ើ�កាារព្យាា�បាាលត្រូ�ូវនឹឹងតម្រូ�ូវ
កាាររបស់់សាាមីីខ្លួួ�ន។

កាា រ ធ្វើ�ើ� អន្ត ត រាា គ ម ន៍៍ ពេ� ល មាា នវិ  បត្តិិ�ដោ  �ោ យសា ា រ គ្រោះ��ះ�
មហន្តតរាាយគឺតម្រូ�វអោ�ោយមាានកាារវិិភាាគ វាាយតំំលៃ� 
និិងផែ�នកាារយ៉ាា�ងសុ្មុ�គ្រ�ស្មាា�ញ។ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�អន្តតរាាគមន៍៍ពេ�លមាានវិប

ត្តិិ�ដូចរៀ�ៀបរាាប់់នៅ�ៅកុ្នុ�ងជំំពូកនេះ�ះ ដំំបូន្មាា�នរបស់អ្ននកឯកទេ�សផ្នែ�ែក
ថែ�ទាំំ�ផូ្លូ�វចិិត្តតនៅ�ៅពេ�លមាានគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយ(Critical Incidence 
Stress Management: CISM) គឺឺមាានប្រ�យោ�ោជន៍។ សូូមសាាក
សួួរព័័ត៌៌មាានទៅ�ៅមជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំ �ំពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមនៅ�ៅតាា
មខេ�ត្តតក្រុ�ងនិិមួួយៗ។

កាា រ បង្ហា ា� ញ ពីី គំំរូ  នៃ�ប្រ � ព័័ ន្ធធ គាំ �ំ ទ្រ�ក្រៅ�� ៅ កន្លែ�ែ  ង ធ្វើ�ើ� កាា រ 
(រូូបខាាងក្រោ��ោម)។

ដ្យាា�ក្រា�ាមបង្ហាា�ញពីីជំំនួួយចំំពោះ�ះ�កាារថែ�ទាំំ�ផ្លូូ�វចិិត្តតនៃ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លបាានជួួបគ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយជាាដើ�ើម

ក្រុ�ុមអ្ននកឯកទេ�ស

កម្មមករនិិយោ�ោជិិត។ល។
បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំំ�សុុខភាាពឧស្សាា�ហក

ម្មមក្នុុ�ងសហគ្រា�ាស

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់កាារងាារនៃ�អង្គគកាារគាំំ�ពាា
រសុុខភាាពនិិងសុុវត្ថិិ�ភាាពកម្មមករនិិយោ�ោជិិត

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមនៃ�អង្គគ
កាារគាំំ�ពាារសុុខភាាពនិិងសុុវត្ថិិ�ភាាពកម្មមករនិិយោ�ោជិិត

កាារថែ�ទាំំ�

កាារថែ�ទាំំ�

កាារពិិគ្រោះ��ះ�

កាារពិិគ្រោះ��ះ�

ពិិគ្រោះ��ះ�
(ទូូរស័័ព្ទទឬមែ�ល)

ពិិគ្រោះ��ះ�
(ទូូរស័័ព្ទទឬមែ�ល)

គាំំ�ទ្រ�

ថែ�ទាំំ�និិងផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាាន

កាារពិិគ្រោះ��ះ� កាារគាំំ�ទ្រ�

កាារគាំំ�ទ្រ�

សហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ សហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ

សហប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ ស្ថាា�ប័័នខាាងក្រៅ��ៅ EAP

ប្រ�ធាាន 
ឬអ្ននកទទួួលបន្ទុុ�កធនធាានមនុុស្សស

គ្រូ�ូពេ�ទ្យយទទួួលបន្ទុុ�ក ឬគ្រួ�ួសាារ



15មគ្គុុ�ទេ�សក៍៍ថែ�ទាំំ�សុុខភាាពផ្លូូ�វចិិត្តត

កាារណែ�នាំំ�អំំពីីមជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មមទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�ស (47 ខេ�ត្តតក្រុ�ុងទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�ស)

លេ�ខ. ឈ្មោះ�ះ��ស្ថាា�ប័័ន លេ�ខកូូដប្រៃ��សណីីយ៍៍ អាាសយដ្ឋាា�ន លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ

1 Hokkaido មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒060-0001 Presto 1・7 Bldg. 2F, 7-1 Kita 1 Jo Nishi, Chuo-ku, Sapporo-shi, Hokkaido 011-242-7701
2 Aomori មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒030-0862 Asahi Seimei Aomori Bldg. 8F, 2-20-3 Furukawa, Aomori-shi, Aomori 017-731-3661
3 Iwate មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒020-0045 Marios 14F, 2-9-1 Morioka Ekinishidori, Morioka-shi, Iwate 019-621-5366
4 Miyagi មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒980-6015 SS30 15F, 4-6-1 Chuo, Aoba-ku, Sendai-shi, Miyagi 022-267-4229
5 Akita មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒010-0874 Akita-ken General Health Center 4F, 6-6 Senshukubotamachi, Akita-shi, Akita 018-884-7771
6 Yamagata មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒990-0047 Shokuryo Kaikan 4F, 3-1-4 Hatagomachi, Yamagata-shi, Yamagata 023-624-5188
7 Fukushima មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒960-8031 NBF Unix Bldg. 10F, 6-6 Sakaemachi, Fukushima-shi, Fukushima 024-526-0526
8 Ibaraki មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒310-0021 Mito FF Center Bldg. 8F, 3-4-10 Minamimachi, Mito-shi, Ibaraki 029-300-1221
9 Tochigi មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒320-0811 MSC Bldg. 4F, 1-4-24 Odori, Utsunomiya-shi, Tochigi 028-643-0685
10 Gunma មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒371-0022 Gunma Medical Center Bldg. 2F, 1-7-4 Chiyodamachi, Maebashi-shi, Gunma 027-233-0026
11 Saitama មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒330-0064 Zendentsu Saitama Kaikan Akebono Bldg. 3F, 7-5-19 Kishicho, Urawa-ku, Saitama-shi, Saitama 048-829-2661
12 Chiba មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒260-0013 Nisshin Center 8F, 3-3-8 Chuo, Chuo-ku, Chiba-shi, Chiba 043-202-3639
13 Tokyo មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒102-0075 Nippon Seimei Sanbancho Bldg. 3F, 6-14 Sanbancho, Chiyoda-ku 03-5211-4480
14 Kanagawa មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒221-0835 6th Yasuda Bldg. 3F, 3-29-1 Tsuruyacho, Kanagawa-ku, Yokohama-shi, Kanagawa 045-410-1160
15 Niigata មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒951-8055 Asahi Seimei Niigata Bandaibashi Bldg. 6F, 2077 Ninocho, Ishizuechodori, Chuo-ku, Niigata-shi, Niigata 025-227-4411
16 Toyama មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒930-0856 Intec Bldg. 4F, 5-5 Ushijimashinmachi, Toyama-shi, Toyama 076-444-6866
17 Ishikawa មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒920-0024 Confidence Kanazawa 8F, 1-1-3 Sainen, Kanazawa-shi, Ishikawa 076-265-3888
18 Fukui មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒910-0006 Kato Bldg. 7F, 1-3-1 Chuo, Fukui-shi, Fukui 0776-27-6395
19 Yamanashi មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒400-0047 Yamanashi Medical Center 2F, 5-13-5 Tokugyo, Kofu-shi, Yamanashi 055-220-7020
20 Nagano មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒380-0935 Suzumasa Bldg. 2F, 1-16-11 Nakagosho, Nagano-shi, Nagano 026-225-8533
21 Gifu មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒500-8844 Daido Seimei Hirose Bldg. 8F, 6-16 Yoshinomachi, Gifu-shi, Gifu 058-263-2311
22 Shizuoka មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒420-0034 Sumitomo Life Shizuoka Tokiwacho Bldg. 9F, 2-13-1 Tokiwacho, Aoi-ku, Shizuoka-shi, Shizuoka 054-205-0111
23 Aichi មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒460-0004 Sakae Daiichi Seimei Bldg. 9F, 2-13 Shinsakaemachi, Naka-ku, Nagoya-shi, Aichi 052-950-5375
24 Mie មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒514-0003 Mie Medical Center 5F, 2-191-4 Sakurabashi, Tsu-shi, Mie 059-213-0711
25 Shiga មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒520-0047 Otsu Shochu Nissei Bldg. 8F, 1-2-22 Hamaotsu, Otsu-shi, Shiga 077-510-0770
26 Kyoto មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒604-8186 Urbanex Oike Bldg. East Bldg. 5F, 361-1 Umeyacho, Oikesagaru, Kurumayamachidori, Nakagyo-ku, Kyoto-shi, Kyoto 075-212-2600
27 Osaka មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒540-0033 L・Osaka South Bldg. 9F, 2-5-3 Kokumachi, Chuo-ku, Osaka-shi, Osaka 06-6944-1191
28 Hyogo មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒651-0087 Geetex Ascent Bldg 8F, 6-1-20 Gokodori, Chuo-ku, Kobe-shi, Hyogo 078-230-0283
29 Nara មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒630-8115 Nara Kotsu Third Bldg. 3F, 1-1-32 Omiyacho, Nara-shi, Nara 0742-25-3100
30 Wakayama មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒640-8137 Wakayama Nisseki Kaikan Bldg. 7F, 2-1-22 Fukiage, Wakayama-shi, Wakayaman 073-421-8990
31 Tottori មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒680-0846 Tottori Ekimae Daiichi Seiimei Bldg. 6F, 115-1 Ogimachi, Tottori-shi, Tottori 0857-25-3431
32 Shimane មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒690-0003 Matsue SUN Bldg. 7F, 477-17 Asahimachi, Matsue-shi, Shimane 0852-59-5801
33 Okayama មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒700-0907 Okayama Daiichi Seimei Bldg. 12F, 2-1-3 Shimoishii, Kita-ku, Okayama-shi, Okayama 086-212-1222
34 Hiroshima មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒730-0011 Gojinsha Hiroshima Kamiyacho Annex 5F, 11-13 Motomachi, Naka-ku, Hiroshima-shi, Hiroshima 082-224-1361
35 Yamaguchi មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒753-0051 Yamaguchi Kensetsu Bldg. 4F, 2-9-19 Asahidori, Yamaguchi-shi, Yamaguchi 083-933-0105
36 Tokushima មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒770-0847 Tokushima Medical Center 3F, 3-61 Saiwaicho, Tokushima-shi, Tokushima 088-656-0330
37 Kagawa មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒760-0050 Asahi Seimei Takamatsu Bldg. 3F, 2-1 Kameicho, Takamatsu-shi, Kagawa 087-813-1316
38 Ehime មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒790-0011 Matsuyama Chifune 454 Bldg. 2F, 4-5-4 Chifunemachi, Matsuyama-shi, Ehime 089-915-1911
39 Kochi មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒780-0850 General Relief Center  3F, 1-7-45 Marunouchi, Kochi-shi, Kochi 088-826-6155
40 Fukuoka មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒812-0016 Fukuoka Medical Center Bldg. 1F, 2-9-30 Hakataekiminami, Hataka-ku, Fukuoka-shi, Fukuoka 092-414-5264
41 Saga មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒840-0816 Saga Chuo Daiichi Seimei Bldg. 4F, 6-4 Ekiminamihonmachi, Saga-shi, Saga 0952-41-1888
42 Nagasaki មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒852-8117 Kenyusha Bldg. 3F, 3-5 Hiranomachi, Nagasaki-shi, Nagasaki 095-865-7797
43 Kumamoto មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒860-0806 Sumitomo Life Kumamoto Bldg. 3F, 9-24 Hanabatacho, Chuo-ku, Kumamoto-shi, Kumamoto 096-353-5480
44 Oita មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒870-0046 Ichigo Mirai Shinkin Bldg. 6F, 3-1 Niagemachi, Oita-shi, Oita 097-573-8070
45 Miyazaki មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒880-0024 Yano Sangyo Gion Bldg. 2F, 3-1 Gion, Miyazaki-shi, Miyazaki 0985-62-2511
46 Kagoshima មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒890-0052 Central Bldg. 4F, 25-1 Uenosonocho, Kagoshima-shi, Kagoshima 099-252-8002
47 Okinawa មជ្ឈឈមណ្ឌឌលគាំំ�ពាារសុុខភាាពឧស្សាា�ហកម្មម 〒901-0152 Okinawa Industry Support Center 2F, 1831-1 Oroku, Naha-shi, Okinawa 098-859-6175
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